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REGLEMENT DU SERVICE D’EAU POTABLE

Le réeglement du service d’eau potable désigne le document établi par I'Etablissement Public de
Coopération Intercommunal nommé I'EPCI et adopté par délibération. Il définit les relations entre
I'Exploitant et I'Abonné du service.

LAgglo du Pays de Dreux, désignée ci-apres “I’'EPCI”, est I'autorité publique compétente et organisatrice
du service de I'eau. Le présent reglement s’applique sur I'ensemble des communes ol I'EPCI exerce sa
compétence.

Dans le présent document :

- I'Abonné, désigne toute personne, physique ou morale, titulaire d’'un contrat d’abonnement en eau.
Ce peut étre : le Propriétaire ou le locataire ou I'occupant de bonne foi ou la copropriété représentée
par son syndic ou le bailleur dans le cadre de collectifs (compteurs généraux)

- le Propriétaire, désigne la personne physique ou morale a laquelle appartient le bien immobilier ou
la parcelle fonciére bénéficiaire ou pouvant bénéficier d’'un raccordement en eau potable.

- 'EPCI désigne I’Agglo du Pays de Dreux ou son mandataire identifié par convention qui précise les
limites du mandat.

- 'Exploitant, désigne I'EPCI ou son mandataire en charge du service de distribution de I'eau potable,
ainsi que le délégataire public ou privé si I'EPCI lui a confié la gestion du service de distribution de I'eau
potable.

Approuvé par le Conseil Communautaire de I’Agglo du Pays de Dreux du 16 Décembre 2024

24-01/AEP
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Edito

La production et la distribution de I'eau potable constituent I'une des grandes compétences de I’Agglo
du Pays de Dreux. Pour mener a bien et pleinement exercer cette compétence, la publication d'un
réglement est indispensable pour définir nos rapports avec vous, abonnés du service d'eau potable.
Celui-ci a vocation a reprendre toutes les questions que vous étes en droit de vous poser quant au service
rendu pour la distribution de I'eau potable par le réseau public, avec les obligations de chacun.

Le réchauffement climatique nous a fait prendre conscience s’il en était besoin de I'importance de I'eau,
ressource vitale et précieuse. A I’Agglo, nous nous sommes attachés depuis des années a tendre vers
une harmonisation du service pour vous fournir de I'eau en quantité et de qualité. En clair, notre priorité
est de moderniser un réseau parfois vieillissant afin de prévenir les pertes, et d’assurer une qualité
irréprochable et durable de I'eau distribuée en apportant un service équitable et homogéne qui réponde
aux normes et aux attentes.

D’une gestion efficace et de la connaissance toujours plus poussée de la ressource dépend en outre un
montant de subventions indispensable aux investissements. Autour de nos captages mais également
au-dela, et de facon a préserver la ressource, de nombreuses actions sont conduites par I'Agglo et
touchent tous les secteurs qui peuvent avoir un lien avec cette eau : I'assainissement collectif et non
collectif, les cours d'eau, le ruissellement, la gestion des eaux pluviales en milieu urbain, ... Des
partenariats ont également été noués avec les agriculteurs pour promouvoir des cultures adaptées,
avec pour objectif une limitation des intrants et une protection des nappes phréatiques qui nous
alimentent. Notre volonté d’harmoniser le service va de pair avec notre ambition de faire de méme pour
les tarifs, a terme.

Paris ne s’est pas fait en un jour, mais I'eau, enjeu majeur, justifie notre mobilisation au quotidien !

Gérard Sourisseau

Président de I’Agglo du Pays de Dreux

Reglement de service eau potable - Agglo du Pays de Dreux
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DESCRIPTION ADMINISTRATIVE et FINANCIERE

1 Dispositions générales

1.1 Objet du reglement

Le présent reglement vise a définir les conditions et modalités suivant lesquelles sont accordés, aux
Abonnés, la distribution et 'usage de I'eau potable a partir du réseau public.

Il définit les prestations assurées par I'EPCI et I'Exploitant ainsi que les obligations des Abonnés. |l
s'applique a tout Abonné, personne physique ou morale, ayant souscrit un abonnement auprés de
I’Exploitant.

1.2 Obligations générales de I'Exploitant

1.2.1 Continuité de service

L'Exploitant est tenu d’assurer la continuité du service pour la distribution de I'eau a partir du réseau
public sauf en cas de circonstances exceptionnelles tel que défini a I'article 7 du présent reglement.

1.2.2 Limites d’intervention

L'Exploitant gére, exploite, entretient, répare et rénove les ouvrages publics et installations publiques
du réseau d’alimentation et de distribution de I'eau. Il n’intervient pas sur les installations privées des
abonnés, situées apres le compteur, ni sur les colonnes montantes des immeubles collectifs tels que
défini aux articles 4.1 et 6 du présent réglement ainsi qu’en annexe 6.

Dans le cas olu des ouvrages publics seraient implantés a I'intérieur de la propriété de 'Abonné, il est
demandé aux Abonnés d’accorder toutes les facilités nécessaires a I'Exploitant pour lui permettre
d’accéder aux installations d’eau.

1.2.3 Qualité de l'eau distribuée

L'Exploitant est tenu de fournir, sauf circonstances exceptionnelles tel que définies a l'article 7.1 du
présent réglement, une eau de qualité pour la consommation humaine imposée par la réglementation
en vigueur. Linformation des Abonnés sur la qualité de l'eau est effectuée conformément aux
dispositions législatives et réglementaires en vigueur. Dans le cas de pollution, les moyens de
communication seront adaptés aux situations et aux exigences formulées par les services de I'’Agence
Régionale de Santé (ARS).

La qualité de I'eau distribuée ne répondra pas aux attentes ou exigences d’Abonnés pour bénéficier
d’une eau présentant des concentrations plus draconiennes que la reglementation en vigueur ou visant
des parameétres non pris en compte par cette méme réglementation.

1.3 Obligations générales de 'Abonné
LAbonné doit se conformer a toutes les dispositions du présent réglement. A ce titre il doit :

e Payer la fourniture d’eau ainsi que les autres prestations assurées par I'Exploitant

e Tenir informé I'Exploitant de toute modification a apporter a sa situation, notamment les
modifications concernant le nom ou la raison sociale et toute autre information qui serait
différente des informations données au moment de la prise d’effet de 'abonnement

Réglement du service eau potable 1
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e Surveiller ses installations et les entretenir pour éviter toute fuite ou atteinte au réseau

e Permettre l'acceés a I'Exploitant ou toute entreprise mandatée pour la releve du compteur, la
vérification et les interventions sur les ouvrages publics situés en domaine privé

e Permettre l'accés aux puisages d’eau privés déclarés ou non déclarés et nécessitant la
réalisation de contrdles périodiques tel que défini a I'article 6.7 du présent reglement

e Informer I'Exploitant de toute consommation d’eau inhabituelle mais programmeée pouvant
influer sur le réseau public de distribution tel que le remplissage de piscine

e Déclarer a I'Exploitant tout prélevement d’eau souterraine a usage domestique

L'utilisation d’eau de récupération doit étre conforme a la réglementation en vigueur et notamment
I'arrété du 12 juillet 2024 relatif aux conditions sanitaires d’utilisation d’eaux impropres a la
consommation humaine.

En cas de non-respect du présent reglement, 'Abonné s’expose aux sanctions prévues a l'article 8.1 et
en annexe 11 du présent reglement.

En bénéficiant du service de I'eau, I'Abonné s’engage a avoir une consommation de |'eau sobre et
respectueuse de la préservation de I'environnement, conformément a l'article L. 210-1 du Code de
I'environnement.

LAbonné s’engage a respecter les régles d’usage de I'eau et des installations mises a disposition.
Ces régles interdisent :

e D’utiliser 'eau mise a disposition autrement que pour leur usage personnel tel que déclaré lors
de la souscription de 'abonnement

e De céder I'eau a titre onéreux ou la mettre a disposition d’un tiers, sauf en cas d’incendie

e De pratiquer tout piquage ou orifice d’écoulement sur les installations publiques, méme
placées sur le domaine privé

1.4 Droits d’acces aux informations de ’Abonné

Le fichier des Abonnés est la propriété de I'Exploitant qui en assure la gestion dans les conditions
prévues par la Loi n°2000-321 du 12 avril 2000 pour garantir la liberté d’acces aux documents
administratifs.

N

LEPCI assure la gestion des données a caractere personnel des Abonnés dans les conditions de
confidentialité et de protection définies par la reglementation en vigueur (conformité au RGPD en date
du 25 mai 2018).

L'EPCI et son Exploitant recueillent des données strictement nécessaires au service public de I'eau.
Les données ont pour finalité :

e lagestion des demandes de raccordement au réseau public de distribution

e La réalisation des contréles des installations privées en cas de prélevement d’eau souterraine a
usage domestique

e La facturation de I'eau, des prestations et des éventuelles sanctions

e Linstruction de toute demande d’urbanisme

e Linstruction de toute demande de transfert d'ouvrages de distribution d’eau dans le domaine
public

e Llinformation des Abonnés en cas de perturbation ou d’interruption de service

Réglement du service eau potable 2
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Conformément a la reglementation, tout Abonné peut exercer son droit d’accés aux données le
concernant (acces, modification, suppression ou transfert de données) et les faire rectifier en
contactant I'Exploitant.

La production de justificatifs par I’Abonné peut étre exigée.

2 Llabonnement

2.1 Définition
Pour bénéficier du Service de I'Eau, c’est-a-dire étre alimenté en eau potable, le futur Abonné doit
souscrire un abonnement. La souscription se fait avec la premiere facture dite facture-contrat.

2.2 Les demandes d’abonnement

2.2.1 Généralités

Labonnement prend effet a la mise en service de I'acces a I'eau distribuée par le réseau public de I'EPCI
pour une durée indéterminée. Le réglement de la premiére facture dite facture-contrat confirme
I'acceptation du présent reglement.

Un abonnement doit étre souscrit par branchement.

Une demande d’abonnement est un préalable obligatoire a la fourniture d’eau et le cas échéant a
I'ouverture d’un branchement. Un formulaire de demande est annexé (annexe 2 du présent reglement).
LAbonné dispose d’un délai de rétraction de 14 jours (annexe 1 du présent réglement). En I'absence
d’abonnement, I'Exploitant procédera a la fermeture du branchement et procédera a la facturation des
volumes consommés et des sanctions encourues visées a l'article 8.1 et en annexe 11 du présent
réglement.

En cas d'immeuble collectif sans individualisation, 'abonnement sera souscrit avec le Propriétaire, le
syndic de copropriétaires, son représentant légal ou son mandataire, charge a lui de répartir les charges
de I'abonnement et la consommation entre les différents occupants.

Chaque demande d’abonnement fait 'objet, par I'Exploitant, d’'une communication par voie postale ou
électronique du reglement de service comprenant un formulaire de rétractation ainsi que la grille
tarifaire en vigueur.

LAbonné doit étre en conformité vis-a-vis de ses obligations pour le traitement des eaux usées.

2.2.2 Les démarches

Tout usager souhaitant bénéficier d’'un abonnement doit remplir le formulaire annexé au présent
réglement en annexe 2 et le retourner signé a I'Exploitant.

Dans le cas ou un branchement au réseau public de distribution serait existant et qualifié par
I’Exploitant comme utilisable en I'état et conforme aux attentes du demandeur, le service instructeur
aura 15 jours pour fournir I'eau a partir de la date de remise a I’'Exploitant du formulaire complété par
le demandeur. Dans le cas ol I'usager souhaiterait bénéficier du service avant le délai de rétractation
de 14 jours, ce dernier devra compléter le formulaire de demande d’exécution anticipée (annexe 4 du
présent réglement).
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En cas d’exercice de son droit a rétractation dans un délai de 14 jours a compter de la demande
d’abonnement, y compris lorsque I'usager a effectué une demande d’exécution anticipée, I'exploitant
facture le montant correspondant au service fourni jusqu’a la communication de la décision de
rétractation, en proportion du prix total de la prestation convenue dans le contrat d'abonnement.

En cas d’absence de branchement au réseau public de distribution, le service instructeur aura 3 mois,
a compter de I'enregistrement de la demande et de la réception des autorisations nécessaires, pour
fournir I'eau. Les pieces a fournir si vous disposez déja d’'un branchement au réseau public de
distribution d’eau sont les suivantes :

e Formulaire de demande d’abonnement complété et signé (annexe 2 du présent reglement)

e Pour les personnes physiques, copie de la piece d’identité en cours de validité

e Pour les personnes morales privées, extrait Kbis

e Pour les personnes morales de droit public ou de droit privé, le cas échéant, numéro SIREN

e Reléve de I'index avec indication de la date de la reléve et photo de I'index

e Pour les locataires, le contrat de location ou a défaut I'état des lieux d’entrée dans I'immeuble
signé

e Pour les propriétaires, un extrait de I'acte de propriété

e Tout document administratif attestant de la conformité vis-a-vis des réglements de service
d’assainissement collectif et non collectif

e Tout document administratif attestant de I'enregistrement du projet vis-a-vis des instructions
d’urbanisme

e Formulaire de demande d’exécution anticipée complété et signé si besoin (annexe 4 du présent
reglement)

Si ne vous disposez pas d'un branchement au réseau public de distribution d'eau, les pieces
complémentaires suivantes devront étre fournies :

e Formulaire de demande de branchement (voir annexe 5 du présent reglement)

2.2.3 Les abonnements temporaires

Les abonnements temporaires sont consentis sous réserve de faisabilité et de n’avoir aucun impact sur
la distribution publique de I'eau. Ils sont consentis pour une durée limitée qui ne pourra pas excéder
12 mois.

Le demandeur doit faire part de sa demande aupres de I'EPCI et remplir le formulaire de demande
d’abonnement (annexe 2 du présent reglement). Il doit informer et quantifier son besoin en matiere
d’eau et devra justifier des moyens qui seront mis en place pour assurer le traitement des eaux usées
produites dans le respect de la réglementation en vigueur.

Une visite des lieux sera programmée par I'Exploitant avec présence obligatoire du demandeur.
L'Exploitant définit les moyens nécessaires pour réaliser le branchement et transmettra un devis au
demandeur.

Aprés validation et installation par I’Exploitant du branchement provisoire, un état des lieux sera réalisé
en présence du demandeur. Un état les lieux de sortie sera réalisé par I'Exploitant en présence de
I’'Abonné et donnera lieu a la fermeture et au démontage du branchement provisoire. Une facture de
fin de contrat sera éditée.

Les frais d’instruction de la demande seront facturés au propriétaire selon les tarifs en vigueur.
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2.3 Regles générales concernant les abonnements

2.3.1 Durée de I'abonnement

Labonnement peut étre souscrit a toute époque de I'année et peut étre résilié a tout moment a la
demande de I'Abonné. UAbonné reste redevable jusqu’a la date de résiliation de son abonnement
méme si le branchement n’est pas utilisé. UAbonné doit transmettre a I'Exploitant le formulaire annexé
au présent reglement en annexe 2 apres I'avoir complété et signé.

2.3.2 Tarifs de 'abonnement

Les abonnements sont soumis aux tarifs fixés annuellement par I'assemblée délibérante de I'EPCI. Ces
tarifs comprennent une redevance d’abonnement au prorata temporis qui couvre notamment les frais
d’entretien du branchement et la mise a disposition du compteur. Elle est redevable pour tout nouvel
abonnement deés la premiere facture.

2.3.3 Redressement judiciaire

Lors d’'un redressement ou d’une liquidation judiciaire, si, a I'issue du délai légal (30 jours) couru a partir
du jour du jugement d’ouverture, 'administrateur n’a pas exigé la continuation du contrat en cours, le
service procédera, dans les quinze jours, a la fermeture du branchement et a I'arrét du compte. Si, en
revanche, la continuation de 'abonnement est exigée, tout défaut de paiement a I'échéance entrainera
I'application de I'article 3.3 du présent réglement.

2.4 Les abonnements pour la lutte contre I'incendie

2.4.1 Les installations privées de lutte contre I'incendie

L'Exploitant peut consentir a des Abonnés des abonnements pour lutter contre I'incendie en domaine
privé sous condition qu’ils aient déja souscrit un abonnement ordinaire.

Pour alimenter les installations privées de lutte contre I'incendie, le Propriétaire devra demander
I'établissement d’un branchement spécifique a I’Exploitant. Sa réalisation doit étre compatible avec le
fonctionnement du réseau public et avoir obtenu 'accord du service de lutte contre I'incendie. Le
branchement est équipé d’un compteur et fait 'objet d’'une souscription a un abonnement spécifique.
Les volumes consommeés sont facturés suivant les tarifs en vigueur.

Le réseau d’alimentation en eau des installations privées de lutte contre I'incendie, raccordé a un
branchement spécifique, doit étre totalement isolé des autres installations de distribution d’eau et
congu de facon a éviter tout retour d’eau vers le réseau public.

Le débit maximal dont peut disposer 'Abonné est celui des dispositifs installés et coulant a gueule bée.
Il ne peut, sans autorisation de I'Exploitant, installer un surpresseur ou pomper mécaniquement l'eau
du réseau public.

Lorsqu’un controle des équipements est prévu sur les installations privées, 'Abonné doit en informer
I’Exploitant a I'avance. De méme, en cas d’incendie, I'Exploitant doit en étre immédiatement informé
sans gue cette information puisse engager sa responsabilité dans la lutte contre I'incendie.

2.4.2 Les installations publiques de lutte contre I'incendie

Sont considérées comme installations publiques de lutte contre I'incendie I'ensemble des hydrants
(poteaux et bouches incendie) a débit direct placés et cadastrés sur le domaine public.
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Ces dispositifs sont gérés par les communes compétentes en matiére de défense extérieure contre
I'incendie. La manceuvre des vannes sous bouche a clé desservant les équipements de lutte contre
I'incendie est réservée a I'Exploitant. La manceuvre des bouches et poteaux incendie est réservée au
service de lutte contre I'incendie et au distributeur d’eau, aprés en avoir averti la commune.

Pour alimenter les installations publiques de lutte contre I'incendie, le Propriétaire devra demander
I'établissement d’un branchement spécifique a I'Exploitant. Le branchement n’est pas équipé d’un
compteur et ne fait pas I'objet d’'une souscription a un abonnement. Larticle L.2224-12-1 du code
général des collectivités territoriales précise que la fourniture d’eau fait I'objet d’'une facturation, a
I'exception de la consommation d’eau des bouches et poteaux d’incendie.

Toutefois, I'utilisation des poteaux incendie peut-étre autorisée par le maire dans le cadre de son
pouvoir de police. Le réglement départemental de la défense extérieure contre I'incendie précise que
cette autorisation doit étre précédé de I'avis du gestionnaire du service public de I'eau potable dans le
cadre de son pouvoir de police spécial.

Les communes doivent prévenir I'Exploitant, au minimum 48 heures avant, des contréles programmés
de leurs installations. De méme, en cas d’incendie, I'Exploitant doit en étre immédiatement informé
sans gue cette information puisse engager sa responsabilité dans la lutte contre I'incendie.

En cas d’incendie et jusqu’a la fin du sinistre, les débits et pressions sur le réseau public peuvent étre
impactés et diminués. Les conduites publiques d’eau de distribution peuvent étre fermées. Les
Abonnés ne peuvent dans ce cas ne pas faire valoir leur droit a quelconque dédommagement.

Les communes restent responsables pour assurer leur pouvoir de police sur les installations publiques
de lutte contre I'incendie afin de garantir que I'ensemble des volumes consommés ont été utilisés
strictement et uniquement pour la lutte contre I'incendie.

Les volumes non utilisés pour la lutte contre I'incendie seront facturés aux communes. Pour cela, les
communes s’engagent a déclarer auprés de I'Exploitant :

o Les prélevements et les volumes associés que la commune a autorisés aupres de tiers. Le
volume facturé par I'Exploitant a la commune, correspondra aux volumes autorisés a étre
prélevés

e Les irrégularités qu’elles ont pu relever. Le volume facturé par I'Exploitant a la commune sera
calculé selon le débit nominal de I’hydrant et la durée déclarée de I'irrégularité

Le présent reglement fixe a l'article 8.1 les sanctions encourues par les communes dans le cas
d’irrégularités constatés par les agents assermentés de I'Exploitant qui n‘ont pas fait I'objet d’une
déclaration par la commune telle que visée ci-dessus.

2.5 Résiliation, suspension d’un abonnement

2.5.1 Demande de résiliation

Sauf lorsqu’il a souscrit un engagement pour une durée déterminée dans le cadre d’'un branchement
provisoire prévu par le présent réglement, chaque Abonné peut demander, a tout moment, a
I'exploitant, par courrier postal avec accusé de réception, la cessation de la fourniture d’eau par la
fermeture du branchement. Le formulaire de demande de résiliation annexé au présent réglement en
annexe 3 devra étre joint au courrier, complété et signé.

Réglement du service eau potable 6





Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
028-20004027?-20241220-002024-259-DE|
Accuseé certifié exécutoire

Reception par le prefet : 20/12/2024
Notification : 20/12/2024

Toute résiliation de I'abonnement est prononcée sous un délai de 15 jours conformément a l'article
L2224-12 du CGCT.

Un relevé de I'index de départ doit étre réalisé par I'Exploitant qui en assurant sa programmation deés
réception de la demande écrite.

Une facture de fin de compte sera éditée et vaudra notification de fin d'abonnement.

Des frais de fermeture du branchement pourront étre appliqués a 'Abonné.

2.5.2 Mutation de propriété

En cas de vente ou d’échange de sa propriété en cours d’abonnement, I’Abonné reste garant des
engagements qu’il a pris aupres de I'Exploitant jusqu’a I’expiration de ceux-ci, soit par extinction, soit
par substitution de son acquéreur ou successeur.

En cas de transfert d’abonnement, I’Abonné sortant est tenu d’avertir I'Exploitant pour signaler sa
demande de résiliation. Dans le cas ou le nouvel Abonné ne s’est pas manifesté aupres de I'Exploitant,
le branchement d’eau sera fermé dans les 30 jours suivant la demande de résiliation. Le nouvel Abonné
devra en solliciter I'ouverture.

L'abonnement n’est pas transférable d’'un immeuble a un autre.

Il est de la responsabilité de I'Abonné sortant d’avertir I'Exploitant. La demande de résiliation n’est
effective qu’a réception de I'index du compteur et de la nouvelle adresse. Dans le cas d’omission de
résiliation par I'Abonné, il demeure responsable du paiement des sommes qui seront dues a la date du
dernier relevé, méme s’il fait preuve qu’une partie de ces redevances résulte de I'usage d’un tiers.

Une facture de fin de compte sera envoyée a I’Abonné sortant, a sa nouvelle adresse. Cette facture vaut
notification de fin d’abonnement.

2.5.3 Vacances d’une location

Dans le cas ol un locataire résilie son abonnement et que le logement n’est pas reloué immédiatement,
le colt de 'abonnement est suspendu en attendant un prochain occupant du logement. Toutefois, en
application du R2224-19-8 du CGCT, si une consommation d’eau est constatée entre I'index de départ
du précédent occupant et l'arrivée du nouveau, alors, une facture sera émise a l'attention du
Propriétaire ou du bailleur qui en supportera le montant.

En cas de transfert d’abonnement, I’Abonné sortant est tenu d’avertir I'Exploitant pour signaler sa
demande de résiliation. Dans le cas ou le nouvel Abonné ne s’est pas manifesté aupres de I'Exploitant,
le branchement d’eau sera fermé dans les 30 jours suivant la demande de résiliation. Le nouvel Abonné
devra en solliciter I'ouverture.

L'abonnement n’est pas transférable d’'un immeuble a un autre.

Il est de la responsabilité de I'Abonné sortant d’avertir I'Exploitant. La demande de résiliation n’est
effective qu’a réception de I'index du compteur et de la nouvelle adresse. Le formulaire annexé au
présent réglement en annexe 3 est a compléter, signer avant transmission a I’Exploitant. Dans le cas
d’omission de résiliation par 'Abonné, il demeure responsable du paiement des sommes qui seront
dues a la date du dernier relevé, méme s'il fait preuve qu’une partie de ces redevances résulte de
I'usage d’un tiers.
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Une facture de fin de compte sera envoyée a I’Abonné sortant, a sa nouvelle adresse. Cette facture vaut
notification de fin d'abonnement.

2.5.4 Demande de suspension

Tout Abonné est autorisé, pour des raisons qui lui sont propres, a demander la fermeture de son
branchement, sur une durée qu’il déterminera. Le branchement sera alors fermé par I’Exploitant depuis
le domaine public. Des frais de fermeture et d’'ouverture seront appliqués et facturés a I’Abonné. Durant
la période de fermeture, 'abonnement ne sera pas facturé a ’'Abonné.

2.6 Les abonnements pour les immeubles collectifs

Pour les logements alimentés par un branchement unique muni d’un compteur, les titulaires de ces
abonnements font leur affaire de la répartition des frais de toute nature résultant de I'existence de
I'abonnement. lls s’engagent conjointement et solidairement a en respecter les obligations et
choisissent I'un d’eux comme représentant.

Une individualisation des contrats de fourniture d’eau peut étre mise en place, a la demande du
propriétaire. Cette demande d’individualisation est soumise a un certain nombre de prescriptions
administratives, techniques et financieres définies en annexe 6 du présent reglement.

2.7 Individualisation des contrats de fournitures d’eau pour les immeubles
collectifs

Conformément aux textes réglementaires et notamment l'article 93 de la loi n° 2000-1208 du
13/12/2000 (dite loi « SRU ») et son décret d’application n° 2003-408 du 28/04/2003, il incombe a la
personne morale chargée du service public de distribution d’eau potable, de définir les prescriptions
gue doivent respecter les installations de distribution d’eau des immeubles collectifs d’habitation et
des ensembles immobiliers de logements pour lui permettre de procéder a I'individualisation des
contrats de fourniture d’eau.

Lannexe 6 du présent réglement a pour objet de présenter ces prescriptions administratives,
techniques et financieres.

Ces prescriptions s’imposent au propriétaire de I'immeuble collectif d’habitation ou de I'ensemble
immobilier de logements auteur de la demande d’individualisation, a savoir :

e Le propriétaire bailleur privé ou public dans le cas de l'unicité de propriété de I'immeuble
collectif d’habitation ou de I'ensemble immobilier de logements

e Le syndic apres vote de I'assemblée générale des copropriétaires dans le cas d’une copropriété
de I'immeuble collectif d’habitation ou de I'ensemble immobilier de logements

3 Votre facture

3.1 Définition
La facture d'eau, correspond au co(t de I'ensemble des services rendus pour bénéficier d'une eau
potable, a domicile, toute I'année et sans interruption.

Elle est établie a partir de la consommation d’eau potable et couvre les frais de fonctionnement du
service de I'eau et les investissements nécessaires a la construction des installations de production,
de traitement et de distribution de I'eau.
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La facture peut également concerner des travaux, prestations ou sanctions définis dans le présent
réglement.

3.2 Tarifs et paiement

3.2.1 Les tarifs

Le tarif de la fourniture d’eau est fixé par I'EPCI. Le tarif applicable comprend :

e Une part fixe indépendante du volume consommé, déterminée conformément aux
dispositions légales en vigueur

e Une part variable calculée en fonction du volume consommé par I’Abonné. La part variable
peut comporter une part délégataire dans le cas ou le service a été délégué

e Lesredevances aux organismes publics (redevance pollution et préservation de la ressource a
I'agence de I'eau) et les différentes taxes existantes

e La TVA applicable a I'ensemble des postes précédents

Dans le cadre d’une facturation unique, la facture peut comporter une rubrique relative au service
d’assainissement collectif rendu pour les abonnés raccordables a un réseau d’eaux usées.

Ces tarifs sont révisés annuellement et actés par délibération de I'EPCI.

Les taxes et redevances légales dont les Abonnés du service public sont redevables sont pergues par
I’Exploitant pour le compte de tiers (organismes publics). Les baremes de calcul de ces taxes et
redevances ne sont pas fixés par I'EPCI.

Les tarifs sont communiqués lors de la souscription de 'abonnement et sur demande de I’Abonné.

3.2.2 Modalités de facturation

L’Abonné recevra au minimum une facture par an. Elle sera adressée par I'Exploitant.
La facturation se fait a terme échu sur une période donnée. Le montant est calculé sur la base du
volume d’eau relevé sur I'index du compteur. Dans certaines situations le montant peut étre calculé

sur estimation. L’estimation du volume d’eau consommée est réalisée suivant les situations suivantes :

e Vous étes un nouvel Abonné : la consommation est estimée sur la base du nombre d’occupants
et de la consommation moyenne annuelle nationale proratisée sur la période de facturation

e Vous étes Abonné depuis moins de trois ans : la consommation est estimée sur la base du
volume annuel consommé sur la derniere année proratisée sur la période de facturation

e  Vous étes Abonné depuis plus de trois ans : la consommation est estimée sur la consommation
moyenne annuelle des trois derniéres années proratisées sur la période de facturation

La facturation a I'Abonné ou au Propriétaire des travaux et prestations définis dans le présent
réglement est assujettie a la TVA applicable.

La facturation a I’Abonné ou au Propriétaire des sanctions définies dans le présent réglement n’est pas
assujettie a la TVA.

Le montant de la facture doit étre acquitté avant la date limite de paiement indiquée sur la facture.
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Toute réclamation doit étre adressée par écrit a L’Exploitant dans les 2 mois qui suivent la réception
de la facture. La charge de la preuve pour contester une facture d’eau élevée repose sur I’Abonné.

3.2.3 Modalités de paiement

Pendant la phase de recouvrement amiable :

Les paiements seront effectués par les Abonnés a réception des factures en fonction des moyens de
paiement proposés par I'Exploitant. L’Exploitant peut étre une entité privée choisie par I'EPCI, le Trésor
Public ou la Régie d’avances et de recettes de I'EPCI.

Les abonnés peuvent également souscrire un contrat de mensualisation permettant le réglement par
prélevements mensuels auprés de I’Exploitant.

Pendant la phase contentieuse :

Les paiements seront effectués par les Abonnés a réception des avis de somme a payer en fonction des
moyens de paiement proposés par I'Exploitant.

3.3 Défauts de paiement

3.3.1 Délais de paiement

Le montant correspondant a la fourniture d’eau et aux prestations assurées par L’Exploitant doit
étre acquitté avant la date limite de paiement indiquée sur la facture. La réclamation n’est pas
suspensive.

3.3.2 Abonnés en difficulté financiere

Les Abonnés se considérant en situation de difficultés de paiement doivent en informer I'Exploitant.
Dans tous les cas, 'Abonné devra informer I'Exploitant de ses difficultés de paiements avant
I'expiration du délai de paiement mentionné sur la facture. Des facilités de paiements et
d’échelonnement pourront étre proposées par I'Exploitant selon certaines conditions.

Toute personne ou famille éprouvant des difficultés particulieres du fait d’une situation de précarité
peut demander a étre aidée par les services sociaux et le fond de solidarité logement. Dans le cas ou
un Abonné aurait sollicité et déposé un dossier, il devra en avertir I'Exploitant.

3.3.3 Sanctions en cas de défaut de paiement

En cas de non-paiement, I'Exploitant envoie une lettre de rappel, valant mise en demeure qui, restée
sans effet, expose tout Abonné :

e Aux frais pour émission d’un courrier de relance — mise en demeure en recommandé avec
accusé de réception apres premier courrier ordinaire

e Aux poursuites légales intentées par I'Exploitant ou le Trésorier Principal Municipal

e Sauf pour les résidences principales a usage d’habitation, a la fermeture de son branchement,
voir la résiliation de I'abonnement

En cas de non-paiement, les relances réglementaires sont assurées par les entités compétentes.
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3.3.4 Echéances impayées

En cas de rejet d'un préléevement dans le cadre de la mensualisation, I'échéance fait I'objet d’'une
annulation. L'échéance rejetée ne sera pas déduite de la facture annuelle et le montant de I'échéance
est donc reporté sur le solde de celle-ci. A partir de deux rejets successifs des échéances, I'Exploitant
pourra mettre fin au contrat de mensualisation et revenir a un mode de paiement manuel.

3.4 Les fuites d’eau

Il appartient a 'Abonné de surveiller périodiquement ses installations privées et notamment de
s’assurer, par de fréquentes lectures de I'index du compteur, qu’il n’existe pas de variations anormales
du volume d’eau consommé, susceptibles d’étre attribuées a des fuites sur ses installations privées.
Lannexe 8 donne des précautions a prendre contre les fuites.

Un dispositif d’écrétement peut étre appliqué aux Abonnés remplissant notamment les dispositions
réglementaires en vigueur, dont les articles L.2224-12-4 lll-bis et R.2224-20-1 du Code Général des
Collectivités, la loi de simplification et d’amélioration de la qualité du droit n°2011-525 du 17 mai 2011
(dite loi « Warsmann ») et son décret d’application n°® 2012-1078 du 24/09/2012.

Ce dispositif d’écrétement s’applique aux locaux d’habitation pour des fuites d’eau représentant plus
du double de la consommation moyenne des trois derniéres années. UAbonné dispose d’un délai d’un
mois, a partir de sa déclaration auprés de I’'Exploitant, pour fournir une attestation d’un plombier
indiquant la réparation de la fuite et sa localisation.

Les fuites susceptibles d’étre prises en compte sont :

e Les fuites sur une canalisation privative de distribution d’eau qui alimente les pieces du
logement a partir du compteur hors appareils ménagers, équipements sanitaires et de
chauffage et les équipements spécifiques au traitement des piscines et a l'arrosage
automatique, accessoires et joints compris

e Les fuites sur une canalisation fixe, alimentée en eau par le méme compteur que le logement,
qui alimente des dépendances du logement ou le jardin réservés exclusivement a l'usage
personnel de I’Abonné et de sa famille.

En cas de surconsommation (plus du double du volume d’eau moyen consommé sur les trois dernieres
années) constatée lors d’un relevé par I'Exploitant, ce dernier en informe I’Abonné par tout moyen et
au plus tard lors de I'envoi de la facture.

En cas de surconsommation, 'Abonné peut demander la vérification du compteur d’eau selon les
dispositions de l'article 5.3.1 du présent réglement. Dans ce cas, I’Abonné dispose d’un mois, a partir
de I'envoi de la facture, pour faire part de sa demande.

DESCRIPTION TECHNIQUE

4 Le branchement public

4.1 Définition
On appelle "branchement" le dispositif qui va de la prise d'eau sur la conduite de distribution publique
jusqu'au systeme de comptage inclus.
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Au-dela du compteur principal, le branchement appartient au Propriétaire de l'immeuble. Pour les
immeubles collectifs, les branchements situés en aval du compteur principal et les colonnes montantes
jusqu'a lI'alimentation des installations intérieures ne font pas partie du branchement public.

Le branchement ainsi défini fait partie du réseau public propriété de I'EPCI et géré par I'Exploitant.

Le branchement est propre a un logement et son usage.

4.2 La composition du branchement

Le branchement comprend depuis la canalisation publique et dans le sens d'écoulement de
I'eau :

e Lavanne sous bouche a clé permettant d’isoler le branchement de la canalisation publique de
distribution

& La canalisation partant de la bouche a clé jusqu’au compteur. Cette canalisation peut, en
fonction de la localisation du compteur, comporter une partie passant sur le domaine privé du
logement ou de la parcelle desservis

e Le robinet d’arrét avant compteur

e Le compteur agréé et devant, apres renouvellement, étre plombé

e Le module de reléve a distance dans le cas ol le compteur en serait équipé

Domaine public ; Domaine privé
Votre distributeur d’eau réalise : Lentreprise de votre choix réalise
le raccordement du compteur : le raccordement de votre maison
d’'eau au réseau d’eau potable . au compteur d'eau
Joint
Conduit Robinet Compteur © Aprés
Principal d'arrét l Compteur
’ - |||| - iy —

7

4.3 La limite de propriété du branchement

Pour le branchement et dans le sens d’écoulement de l'eau, la limite de propriété entre le domaine
public et le domaine privé se fait avant le joint situé aprés le compteur permettant le raccordement de
la canalisation privée sur le branchement public de fagon étanche.

Le joint reste de la responsabilité de I'Abonné tant pour sa mise en place que pour son renouvellement.
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4.4 Les obligations de ’Abonné

LAbonné est responsable de la vérification du bon fonctionnement des ouvrages publics pouvant étre
implantés sur la propriété privée et des ouvrages privés avec obligation d'avertir I'Exploitant en cas de
dysfonctionnement ou de fuite. Toute fuite qui aura été déclarée pourra faire I'objet, a la demande de
I’'Abonné, d’'une demande de dégrévement telle que précisée a |'article 3.4.

4.5 Les interdictions de I’Abonné

Il est interdit pour 'Abonné ou le Propriétaire de :

e Manceuvrer les bouches a clé

e Démonter partiellement ou totalement les ouvrages publics

e Réaliser des opérations autres que la fermeture et 'ouverture des robinets d’arrét
e Utiliser d’autres ouvrages publics pour puiser de I'eau

e Intervenir a proximité d’un ouvrage public au risque de le détériorer

Dans le cas ol un Abonné ou Propriétaire ne répondrait pas a ses obligations ou que la dégradation
des ouvrages publics mis a disposition serait manifestement de sa responsabilité, le renouvellement
desdits ouvrages sera réalisé par I'Exploitant et a la charge de I'entité responsable.

4.6 Les branchements existants

Les travaux d’entretien et de renouvellement des branchements publics sont exécutés par I'Exploitant
ou par une entreprise ou un organisme agréé par lui.

Dans le cas ol le compteur en place rendrait I'exploitation du branchement public difficile ou dans le
cas ou son accés ne serait pas rendu possible, I'Exploitant peut procéder au déplacement du compteur
tel que défini a l'article 4.6.1 et 5.2.1.

4.6.1 Le renouvellement des branchements existants

L'Exploitant peut, dans le cadre de I'exécution de son service, procéder au renouvellement des
branchements publics existants. Les raisons peuvent étre liées a I'état des canalisations, a des risques
de pollution de I'eau distribuée ou a des difficultés d’exploitation ou d’acces au compteur.

Dans ce cas I'Exploitant avertira, sauf cas de force majeur, par courrier, 'Abonné de la programmation
des travaux. LAbonné devra permettre I'accés aux ouvrages publics placés sur la parcelle qu’il occupe.

Les travaux seront réalisés par I'Exploitant ou une entreprise qu’il aura agréée. lls intégreront les
travaux nécessaires pour le renouvellement de la canalisation publique et I'éventuel déplacement du
compteur conformément a l'article 5.2.1.

Le colit des travaux sera pris en charge par I'Exploitant.

Dans le cas ou le Propriétaire ou son représentant s’'opposerait aux travaux sur sa parcelle, il pourra, a
sa demande et contre sa décharge, se voir remettre I'ancienne partie amont (dans le sens d’écoulement
de l'eau) du branchement sans remplacement sous sa responsabilité.

Dans tous les cas le Propriétaire ou son représentant sera responsable du raccordement de la
canalisation devenue privée sur le compteur public.
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4.6.2 Modifications de branchement

Dans le cas ou des ouvrages publics seraient implantés sur la parcelle de I’Abonné, les travaux de
modification ou de déplacement d’un branchement ou d’'un compteur se font a la demande du
Propriétaire. Ces travaux sont alors réalisés par I'Exploitant aux frais du Propriétaire demandeur ou de
son représentant selon les tarifs en vigueur.

Dans ce cas un devis est proposé au Propriétaire demandeur qui, aprés accord, aura a régler un
acompte de 50% a la commande. Les travaux seront alors réalisés dans un délai d’au maximum 3 mois
a partir du moment ol I'ensemble des autorisations préalables auront été regues. Le montant du solde
sera facturé aprés mise en service du branchement.

4.7 Les branchements neufs

4.7.1 Conditions générales

Chaque parcelle alimentée en eau par le réseau public de distribution doit étre pourvue d’un
branchement particulier avec compteur. Lorsque plusieurs immeubles ou propriétés contigus alimentés
par un seul branchement font 'objet d’un partage, soit par vente, soit par héritage, chaque nouveau
Propriétaire doit faire exécuter, a ses frais, par I'Exploitant, un branchement par immeuble ou propriété
gu’il aura acquis.

Le branchement existant n’est pas transférable et est acquis a 'immeuble, propriété ou parcelle qu’il
dessert.

Aucune servitude n’est acceptée si la propriété a un acces direct au domaine public.

4.7.2 Modalités d’établissement d’un branchement neuf

Pour établir une demande de branchement neuf, le Propriétaire doit compléter et transmettre a
I’Exploitant le formulaire (annexe 5 du présent réglement).

A réception du formulaire, I'Exploitant contactera le Propriétaire pour programmer une visite sur place
en sa présence. L'implantation du branchement sera alors validée et arrétée, avec tracé précis de ce
branchement.

L'Exploitant n’a pas d’obligation a répondre favorablement a toutes les demandes de création d’un
branchement. En cas de refus il en justifiera la cause au demandeur. L'EPCI a mis en place un schéma
de distribution d’eau potable qui identifie les secteurs a desservir par un réseau de distribution.

L'Exploitant peut retarder a accorder un abonnement ou limiter le débit et la pression du branchement
siI'implantation de la construction, ou le débit demandé, nécessite la réalisation d’un renforcement ou
une extension de la canalisation publique. De méme en cas de risque sur la qualité de I'eau distribuée,
I’Exploitant pourra différer ou refuser la demande.

Dans le cas ou I'EPCI aurait a créer une extension du réseau public pour pouvoir répondre
favorablement a la demande de raccordement, il pourra étre fait application des dispositions fixées par
la réglementation en vigueur pour que les travaux soient financés par le demandeur. L'EPCl transmettra
dans ce cas un devis spécifique qui, s’il est honoré, donnera lieu a la signature d’'une convention. Les
ouvrages ainsi créés sur le domaine public seront propriété de I'EPCI. lls pourront, en fonction des
situations, étre considérés comme un bien propre a I'immeuble nouvellement raccordé ou un bien
public pouvant, par la suite, étre utilisé par I'EPCI pour y raccorder de nouveaux abonnés.
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Dans le cas de l'instruction des demandes en lien avec un projet d’urbanisme ou d’un changement
d’activité, le pétitionnaire doit annexer a sa demande I'ensemble des documents qui lui permettront
de justifier du dimensionnement du branchement d’eau attendu et du respect des prescriptions
techniques indiquées en annexe 13 du présent reglement.

Le diameétre, le matériau a employer ainsi que le calibre du compteur seront fixés par I'Exploitant
d’apres les besoins déclarés par le Propriétaire. Un devis sera établi par I'Exploitant au nom du
Propriétaire.

Les travaux pour la création d’un nouveau branchement sont a la charge du Propriétaire selon les tarifs
en vigueur. Un acompte de 50% du devis proposé par I'Exploitant est demandé au Propriétaire a la
commande. Le délai pour la réalisation est alors au maximum de 3 mois a partir du moment ou
I'ensemble des autorisations préalables auront été recues. Le montant du solde sera facturé apres mise
en service du branchement.

4.7.3 Prise en compte des demandes d’'un aménageur

Dans le cas d’'une demande de branchement visant a alimenter en eau plus d’un logement pouvant
étre portée par un aménageur, le demandeur devra prendre en charge I'étude pour dimensionner ledit
branchement sur la base des prescriptions techniques décrites en annexe 13 du présent réglement.
L'EPCI et I'Exploitant, destinataires du projet pourront demander d’expliquer, justifier ou compléter
I’étude remise.

L'Exploitant est responsable de la validation et acceptation des données dimensionnantes remises sur
la base des besoins déclarés par le demandeur. Les éléments pris en compte par le demandeur devront
étre conformes aux prescriptions indiquées par 'EPCl au moment du dépdt du permis d'aménager et
de son instruction.

Un compteur général sera installé sur le branchement principal pour la comptabilisation de I'eau
distribuée.

Laménageur sera responsable de la réalisation du réseau privé a l'intérieur du lotissement et de la
création de branchement individuel avec compteur au droit de chaque lot a batir.

Une rétrocession des ouvrages privés pourra faire I'objet d’'une demande auprés de I'EPCI tel que décrit
en annexe 9 du présent reglement.

4.8 Travaux hon concernés

Les travaux non concernés sont réputés comme toutes interventions non attribuées a I'Exploitant et
dont le Propriétaire aura la charge d’organisation, de réalisation et de financement. Ces travaux
peuvent étre un impondérable pour que les travaux commandés aupres de |'Exploitant puissent se
faire. Ces travaux sont (liste non exhaustive) :

e Percement de mur
e Traversée d’une surface aménagée (dallage, pavés, carrelage, piscine, terrasse ...)
e Traversée d’une surface avec aménagements paysagers (haie, arbres, arbustes, massifs ...)

4.9 Les branchements provisoires

Dans le cadre d’opérations ou manifestations temporaires, il est possible de demander a I'Exploitant la
mise en place d’un branchement dit provisoire. Labonnement provisoire ne pourra pas excéder une
période de un an.
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Le demandeur doit évaluer et communiquer son besoin auprés de I'Exploitant. Le formulaire de
demande d’abonnement (annexe 2 du présent reglement) est a compléter et transmettre a I'Exploitant.
Un rendez-vous sur site permettra de valider et arréter I'implantation du branchement provisoire.
L'étude de faisabilité sera menée par I'Exploitant qui pourra, a tout moment, refuser la demande.

LAbonné est assujetti a la facturation d'une part fixe et d'une part variable telles que définies a 'article
3.2.1 du présent reglement.

Lensemble des frais relatifs a la mise en place et le démontage du branchement provisoire sont a la
charge du demandeur.

LAbonné est responsable de la vérification du bon fonctionnement des ouvrages publics avec obligation
d'avertir I'Exploitant en cas de dysfonctionnement ou de fuite.

Un état des lieux des équipements sera réalisé sur site et en présence de I'Exploitant et de 'Abonné au
moment de la mise en service et donnera lieu a un état des lieux de sortie.

4.9.1 Les branchements pour compteurs verts existants

En application de 'article R2224-19-2 du CGCT, sont exonérés les volumes d’eau utilisés pour l'irrigation
et I'arrosage des jardins, ou pour tout autre usage ne générant pas d’eaux usées pouvant étre rejetées
dans le systeme d’assainissement, des lors qu’ils proviennent d’abonnements spécifiques a l'eau
potable.

Le reglement du service public d’assainissement collectif de I'EPCI précise que cette gestion spécifique
doit faire l'objet d’'une déclaration par le Propriétaire, puis d’'une validation sur place par I'Exploitant
du réseau public d’assainissement collectif voire le service distributeur d’eau potable.

4.9.2 Les demandes de branchement pour compteur vert

L'EPCI, dans un objectif de préserver la ressource, n’instruit pas les demandes de branchement pour
I'installation d’'un compteur vert.

Pour les activités professionnelles de quelque nature que ce soit (agricole, industrielle, maraichage...)
et pour des besoins a visée sociale de collectivités ayant un besoin en eau de process sans retour vers
le réseau d’'eaux usées et pour lesquelles des solutions pour étre autonome en eau seraient
démontrées comme étant impossibles, I'Exploitant pourra, apres étude du dossier, décider d’instruire
la demande pour réaliser un branchement pour l'installation d’'un compteur vert. Le co(t des travaux
sera a la charge du Propriétaire qui devra suivre les obligations du reglement de service
d’assainissement collectif sur le sujet. Pour pouvoir y prétendre, le demandeur devra avoir déja souscrit
un abonnement ordinaire et devra remettre un dossier permettant de justifier et expliquer sa
demande.

5 Les compteurs

5.1 Définition
On appelle "compteur" I'appareil qui permet de mesurer la consommation d'eau. Il est d'un modeéle

agréé par la réglementation en vigueur. Le compteur peut étre équipé d'un dispositif de reléve a
distance.

Le compteur est un appareil public faisant partie du branchement mis en place par I'Exploitant et dont
la garde est donnée a I'abonné (article 1384 du code civil) pendant toute la période de I'abonnement.
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5.2 Reégles générales concernant les compteurs

Chaque branchement doit disposer d’un compteur. Les compteurs sont des appareils publics et sont
donc la propriété de I'EPCI. Ils sont fournis, posés, entretenus, vérifiés, relevés et renouvelés par
I’Exploitant dans les conditions fixées par le présent reglement.

Les compteurs doivent restés accessibles a tout moment par I'Exploitant. Dans le cas ou 'Abonné
s’opposerait a I'acces au compteur par I'Exploitant, I'Exploitant sera en droit de procéder a la fermeture
du branchement. Dans ce cas, 'abonnement restera d(i par ’Abonné. L'Exploitant pourra alors procéder
au déplacement du compteur en domaine public tel que précisé a l'article 5.2.1 du présent réglement.

5.2.1 L'emplacement du compteur

Le compteur doit étre placé sur le domaine public dans un ouvrage préfabriqué conforme aux
prescriptions techniques détaillées en annexe 13 du présent reglement. Cette implantation s’applique
pour toute demande de branchement ou de déplacement d’'un compteur a compter de la date
d’approbation du présent réglement.

En cas d'impossibilité technique le compteur est, sur autorisation spéciale de I'Exploitant, implanté sur
la parcelle cadastrée en domaine privé et au plus prés du domaine public dans un ouvrage spécifique
conforme aux prescriptions techniques détaillées en annexe 13 du présent reglement. Le compteur
devra rester a tout moment accessible par I'Exploitant.

Si le compteur est placé dans un batiment, la partie du branchement située dans ce batiment en amont
dudit compteur doit rester accessible par I'Exploitant. L'accessibilité du compteur entend la possibilité
par I'Exploitant de la releve de I'index, de I'entretien et du renouvellement du compteur sans avoir a
utiliser un matériel spécifique. Les conditions périphériques doivent permettre a I'Exploitant un acces
en toute sécurité.

A 'occasion du renouvellement d’'un compteur ou du renouvellement d’'un branchement, le compteur
est, sauf en cas d’autorisation spéciale de I'Exploitant, déplacé sous domaine public. Dans ce cas, les
travaux a réaliser sur I'ancienne partie publique du branchement située en domaine privé (c’est-a-dire
la canalisation entre le nouveau compteur et l'ancien compteur) sont a la charge de I'Exploitant.
L'Exploitant peut, a sa convenance, décider de décaler dans le temps le déplacement du compteur
existant et ne procéder qu’a son renouvellement.

5.2.2 Les caractéristiques techniques du compteur

Le type et le calibre des compteurs sont fixés par I'Exploitant sur la base des besoins annoncés par le
Propriétaire. Les compteurs installés doivent répondre aux normes en vigueur relatives aux instruments
de mesure de volume d’eau froide s’écoulant dans une conduite fermée et a pleine charge.

Dans le cas ou les besoins de I’Abonné venaient a changer, ce dernier devra déclarer auprés de
I’Exploitant ses nouveaux besoins. Les travaux nécessaires sont a la charge du Propriétaire.

5.2.3 Les obligations de I'Abonné

LAbonné est responsable de la vérification du bon fonctionnement des ouvrages publics implantés sur
la propriété privée ainsi que de la surveillance du compteur. Il est par conséquent tenu d'avertir
I'Exploitant en cas de dysfonctionnement ou de fuite. Toute fuite qui aura été déclarée pourra faire
I'objet, a la demande de I'Abonné, d’une demande de dégrévement tel que précisé a l'article 3.4.

LAbonné a la responsabilité pour ce qui concerne le compteur de :
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e Assurer la protection contre le gel et les chocs. annexe 7 donne des précautions pour protéger
le compteur contre le gel

o \Vérifier régulierement [Iindex de consommation pour constater les éventuels
dysfonctionnements. Lannexe 8 donne des précautions a prendre contre les fuites

e Permettre le libre accés au compteur pour I’Exploitant

e Assurer des conditions de sécurité et d’accessibilité pour I'Exploitant

e Ne pas modifier les dispositions du compteur, d’en géner le fonctionnement, d’en briser les
cachets de plomb ou bagues de scellement

En cas d’arrét d’un compteur et de blocage de I'index de consommation, '’Abonné devra avertir au plus
vite I'Exploitant afin de procéder a son renouvellement ou sa remise en état. La période d’absence de
releve sera déterminée depuis la date du constat par I’Abonné ou I'Exploitant jusqu’a sa remise en
service. Le volume pris en compte sera calculé sur la base d’une estimation en fonction des situations
telles que définies a l'article 3.2.2 du présent reglement.

Dans le cas ol un Abonné ou Propriétaire ne répondrait pas a ses obligations ou que la dégradation
des ouvrages publics mis a disposition serait manifestement de sa responsabilité, le renouvellement
desdits ouvrages sera réalisé par I'Exploitant et a la charge de I'Abonné.

5.3 Entretien et renouvellement des compteurs

Lentretien et le renouvellement des compteurs sont assurés par I'Exploitant. Les interventions
programmeées sont effectuées durant les heures ouvrées de I'Exploitant.

5.3.1 Vérification et étalonnage

L'Exploitant peut procéder a la vérification des compteurs aussi souvent qu’il le juge nécessaire.
Le contréle du débit sera effectué sur réclamation écrite de I’Abonné aupres de I'Exploitant.

Dans un premier temps, le compteur pourra étre testé, sur place, par I'Exploitant, en présence de
I'Abonné. Ce test de jaugeage, sans démontage du compteur, exige un puisage d’eau depuis les
installations de I’Abonné avec remplissage d’un récipient qui permettra de mesurer, sur un temps
donné, le volume distribué. La fourniture d’eau reste a la charge de 'Abonné. Les frais seront facturés

N

a I'Abonné selon le tarif en vigueur délibéré par I'EPCI et actualisé au 1°" janvier de chaque année.

Dans le cas ou I'Abonné jugerait que la vérification par jaugeage n’est pas suffisante, ce dernier pourra
demander, par écrit, a ce qu’une vérification sur banc d’étalonnage, par un organisme agréé, soit
réalisée. Le compteur sera alors démonté et remplacé par un compteur neuf. La tolérance acceptée et
fixée par I'arrété du 6 mars 2007 est de + ou — 4%.

Dans le cas ol le compteur serait déclaré conforme (écart < + ou - 4%), les frais de la prestation seront
a la charge de I'abonné. Les consommations enregistrées et la facturation qui avaient été établies sont
définitives.

Dans le cas ou le compteur serait déclaré non-conforme (écart > + ou - 4%), les frais de la prestation
seront pris en charge par I'Exploitant. Les consommations enregistrées et la facturation qui avaient été
établies sont alors corrigées. La correction correspond a la différence entre la consommation
enregistrée majorée de 4% et la consommation enregistrée majorée de I'écart déclaré par I'organisme
agréé. U'Abonné bénéficiera alors d’une régularisation sur sa facture.
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5.3.2 Renouvellement des compteurs

L'Exploitant procede, a ses frais, au renouvellement des compteurs tous les 15 ans. L'Abonné sera
prévenu par courrier de la programmation des travaux. Dans le cas ou le renouvellement du compteur
nécessiterait des travaux pour le déplacement dudit compteur tel que prévu a I'article 5.2.1, I'Exploitant
convoquera par courrier le Propriétaire qui devra se rendre disponible.

Deés lors qu’il sera constaté par I'Exploitant des dommages sur le compteur, liés a une détérioration
volontaire ou une négligence de I’Abonné, les colts d’interventions, de réparations ou de
renouvellement seront a la charge de 'Abonné. Lintervention de I'Exploitant sera programmée des
prise de connaissance de la situation et quel que soit I'age du compteur.

5.3.3 Changement et déplacement des compteurs

Dans le cas ou l'activité et/ou la consommation de I'Abonné venait a changer, une demande de
remplacement du compteur pourra étre formulée aupres de I'Exploitant. LAbonné devra estimer son
besoin afin que I'Exploitant définisse le type de compteur a installer. Les co(ts seront a la charge de
I'Abonné.

Tous les travaux de déplacement de compteur a la demande du Propriétaire sont a la charge du
Propriétaire.

5.4 Reléve des compteurs
La reléve de I'index de consommation d’eau est effectuée au moins une fois par an.
LAbonné doit, a tout moment, faciliter 'accés du compteur aux agents de I'exploitant.

Si au moment du relevé, I'Exploitant ne peut accéder au compteur, une « carte de reléve » est déposée
dans la boite aux lettres de I’Abonné. UAbonné doit la renvoyer complétée (index et photo de I'index)
a I'Exploitant dans un délai maximum de 30 jours ouvrables. En I'absence de réponse de la part de
I’'Abonné, la consommation est provisoirement estimée telle que précisée a l'article 3.2.2 du présent
réglement.

Si le relevé du compteur ne peut étre effectué durant deux périodes consécutives, ’Abonné est invité,
apres mise en demeure, a permettre le relevé, par I'Exploitant, dans un délai de 30 jours. Ce relevé sera
facturé a I'Abonné au tarif en vigueur. Si passé ce délai, le compteur n’a toujours pas été relevé,
I'alimentation en eau peut étre interrompue aux frais de 'Abonné ; le cas échéant, la réouverture de
I'alimentation en eau sera également facturée a ’Abonné.

En cas d’arrét ou de dysfonctionnement du compteur, la consommation de la période en cours est
estimée sur la base de la période antérieure équivalente (hors fuite), sauf preuve du contraire apportée
par les soins de 'Abonné ou de I'exploitant (lieux inoccupés, fuite, ...).

Conseil : 'usager est invité a vérifier régulierement I'index de son compteur d’eau afin de surveiller sa
consommation d’eau.

5.5 Le comptage divisionnaire

De facon générale, est appelé compteur divisionnaire un compteur qui se situe en aval (dans le sens
d’écoulement de I'eau) du compteur général. Les compteurs divisionnaires restent des dispositifs privés
utilisés par 'Abonné et a ses fins. Ces dispositifs ne sont pas compris dans le patrimoine géré et
entretenu par I'Exploitant. Les indications de volumes données par un compteur divisionnaire ne sont
ni relevées ni exploitées par I'Exploitant.
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Il est fait exception des compteurs installés dans le cadre d’une individualisation des compteurs en
habitat collectif tel que précisé a l'article 2.7 du présent reglement.

5.6 Les compteurs dans le cas des lotissements ou des permis d’aménager

Tout lotissement ou permis d'aménager, comportant un réseau interne de distribution d’eau potable,
est soumis a la pose d’un compteur général sous domaine public. L'aménageur sera tenu d’installer les
branchements des immeubles et les compteurs associés sous la voie commune privée. Les
prescriptions techniques décrites en annexe 13 du présent reéglement devront étre respectées.

Un abonnement sera souscrit avec chaque Abonné. Un abonnement sera également souscrit avec
I'aménageur pour le branchement au réseau public via le compteur général.

Lannexe 9 du présent reglement précise les conditions attendues dans le cas d’'une demande de
rétrocession des ouvrages d’eau potable par 'aménageur. Tant que le réseau n‘aura pas été rétrocédé,
I'aménageur reste redevable de I'abonnement et de la consommation calculée par différence entre les
volumes facturés aupres des Abonnés du périmétre concerné et le volume comptabilisé par le
compteur général. l'abonnement de ce compteur général sera cloturé dés que le transfert des ouvrages
en gestion publique aura été validée par I'EPCI, par accord écrit explicite de sa part. Une facture de fin
de compte sera alors éditée et vaudra notification de fin d'abonnement pour le compteur général.

Tout transfert est conditionné par I'acceptation de la commune de reprendre la voirie privée dans le
domaine public. La reprise des ouvrages d’eau potable par I'Exploitant sera par ailleurs soumise a
I'établissement d’un acte notarié validant le transfert.

6 Installations intérieures et privées

6.1 Définition
On appelle « installations privées », les installations de distribution situées a compter du joint apres
compteur et dans le sens d’écoulement de I'eau, joint compris.

Dans le cas de I'habitat collectif, elles désignent I'ensemble des équipements et canalisations situé a
compter du joint aprés compteur général de I'immeuble, hormis les compteurs individuels des
logements dans le cas ou une individualisation des contrats aurait été demandée et validée par
I’Exploitant.

6.2 Regles générales

La conception et I'établissement des installations privées sont exécutés aux frais de 'Abonné et par
I'entrepreneur de son choix. Ces travaux d’établissement et d’entretien sont effectués conformément
a la réglementation et aux normes en vigueur. Ces travaux doivent se conformer aux prescriptions
techniques détaillées en annexe 13 du présent reglement.

Ces installations ne doivent présenter aucun inconvénient pour le réseau public et doivent étre
conformes aux regles d’hygieéne applicables aux installations de distribution d’eau destinées a la
consommation humaine.

Elles doivent étre concues de telle sorte que :
e Elles supportent toute intervention que I'Exploitant aura a effectuer sur le réseau public (pose,
dépose et remplacement du compteur)
e Elles résistent aux variations de pression liées aux coupures d’eau (coup de bélier)
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L'Exploitant est en droit de refuser l'ouverture d’'un branchement si les installations intérieures sont
susceptibles de nuire au fonctionnement normal de la distribution publique d’eau ou de nature a créer
des préjudices pour les tiers ou des Abonnés

En cas d’interruption de la fourniture de I'eau, chaque Abonné doit s’assurer de I'étanchéité de ses
installations intérieures, notamment par le maintien des robinets de puisage en position fermée.

Chaque Abonné doit prendre toutes précautions pour éviter la détérioration d’appareils et en
particulier ceux dont le fonctionnement normal nécessite une alimentation d’eau continue.

LUExploitant ne saurait étre tenu pour responsable des dommages causés par |‘ouverture du
branchement ou la remise en eau du réseau de distribution alors que les dommages causés aux tiers
ou a I’Abonné résultent des installations intérieures.

6.3 Installation de surpresseur

La présence d’un surpresseur en domaine privé est interdite et soumise a autorisation de I'Exploitant.
Tout Abonné qui aurait un surpresseur et dont son installation n’a pas fait I'objet d’'une autorisation par
I’Exploitant doit le déclarer.

Seul I'Exploitant est habilité a donner un accord pour la réalisation de l'installation et a définir les
conditions techniques nécessaires pour éviter les nuisances sur le réseau public.

6.4 Installation d’un régulateur de pression

Il appartient a ’Abonné de mettre en place et d’entretenir le systéme de régulation de pression assurant
la protection des équipements sanitaires intérieurs.

6.5 Mise a la terre des installations électriques

L'utilisation des canalisations d’eau ou d’autres ouvrages annexes pour la mise a la terre des
installations électriques est interdite pour les nouvelles installations. Elle demeure tolérée pour les
installations existantes mais reste sous la responsabilité de I’Abonné ou du Propriétaire.

6.6 Remplacement des installations intérieures en plomb

Pour se conformer aux exigences réglementaires en matiere de qualité de I'eau, les Propriétaires sont
incités, pour les parties d’ouvrages dont ils sont responsables, de supprimer et remplacer, a leurs frais,
toutes les conduites et ouvrages annexes en plomb.

6.7 Utilisation d’une autre ressource en eau

Tout Abonné disposant, a I'intérieur des locaux ou de la propriété qu’il occupe, de canalisations
alimentées par de I'’eau ne provenant pas de la distribution publique doit en faire la déclaration écrite
a I'Exploitant. Toute connexion entre ces canalisations et celles faisant partie de I'installation intérieure
branchée au réseau public d’alimentation en eau potable est formellement interdite conformément a
la réglementation en vigueur.

Conformément a la Loi n® 2006-1772 du 30 décembre 2006, I'Exploitant a la possibilité d’accéder a la
propriété privée de I'abonné pour procéder au contréle des installations intérieures d’eau potable et
des ouvrages de prélevement. Le Propriétaire, sera averti et devra, dans la mesure du possible, se
rendre disponible au moment du contréle. Les frais de contrdle sont a la charge du Propriétaire. Un
rapport sera communiqué au Propriétaire et indiquera les éventuelles recommandations ou travaux a
mener dans un délai fixé. Dans le cas ou des travaux pour mettre en sécurité le réseau public seraient
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demandés, une contre-visite sera réalisée et facturée au Propriétaire. Cette contre-visite sera
programmée, par I'Exploitant, une fois le délai fixé écoulé.

Le premier contrdle sera programmeé dés réception, par I'Exploitant, d’'une déclaration. Le Propriétaire
ne pourra en aucun cas s’exonérer de cette prestation. La fréquence est fixée a un controle tous les 5
ans.

En cas de risque de contamination de I'eau provenant du réseau public de distribution par des eaux
provenant de l'installation privée de I'abonné, I'Exploitant s’autorise a procéder immédiatement a la
fermeture du branchement jusqu’a la suppression de toutes les connexions illicites.

Si 'immeuble est redevable de la redevance assainissement collectif, un compteur d’eau, conforme
aux prescriptions techniques annexées en annexe 13 du présent reglement, sera mis en place et
entretenu par le Propriétaire. Une vérification du bon fonctionnement dudit compteur pourra étre
demandée et effectuée par I'Exploitant, a ses frais. Dans le cas ol la conformité du comptage ne
serait pas obtenue (écart toléré de 4%), le Propriétaire devra, a ses frais, procéder au renouvellement
du compteur et se conformer aux prescriptions techniques annexées en annexe 13 du présent
réglement.

CONTINUITE DE SERVICE et APPLICATION DU REGLEMENT

7 Interruptions et restrictions du service de distribution

L'Exploitant est tenu a la continuité du service public de distribution de I'eau potable et est responsable
du bon fonctionnement du service. A ce titre, et dans I'intérét général, il peut étre tenu de réparer ou
modifier les installations d’alimentation en eau, entrainant ainsi une interruption de la fourniture
d’eau. Pendant tout arrét d’eau, les Abonnés doivent garder leurs robinets fermés, la remise en eau
intervenant sans préavis.

7.1 Interruptions et restrictions non programmées

En cas de force majeure et de situations imprévisibles nécessitant une intervention de I'Exploitant, ce
dernier ne pourra pas étre tenu responsable d’une perturbation en qualité ou en quantité de la
fourniture d’eau. Sont notamment considérés comme cas de force majeure : tout événement reconnu
par les pouvoirs publics comme catastrophe naturelle, une sécheresse exceptionnelle, une rupture
imprévisible d’une canalisation, une pollution accidentelle ou malveillante de la ressource, une lutte
contre un incendie ...

Dans tous les cas, LExploitant est tenu de mettre en ceuvre tous les moyens dont il peut disposer pour
rétablir la fourniture de I'eau dans les plus brefs délais.

Considérant le caractere imprévisible, I'Exploitant assurera, au-dela de 48 heures d’interruption totale,
la fourniture d’eau pour la consommation humaine par tous moyens substitutifs.
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7.2 Interruptions et restrictions programmeées

Dans le cadre de I'exploitation du réseau de distribution d’eau potable, I'Exploitant peut étre amené a
réaliser ou faire réaliser des travaux d’installation, de réparation ou d’entretien nécessitant une
interruption ou une restriction du service programmeées.

Dans tous les cas, L'Exploitant est tenu de mettre en ceuvre tous les moyens dont il peut disposer pour
rétablir la fourniture de I'eau dans les plus brefs délais.

L’Exploitant avertit I'abonné quarante-huit heures a I'avance au minimum par tout moyen adapté
approprié. L'Exploitant indiquera dans la mesure du possible la durée prévisible de I'interruption ou
de la restriction. Dans le cas d’un dépassement du délai indiqué et au-dela de 48 heures d’interruption
totale, 'Exploitant assurera la fourniture d’eau pour la consommation humaine par tous moyens
substitutifs.

7.3 Service de lutte contre I'incendie
En cas d’incendie ou d’exercice de lutte contre les incendies, les Abonnés doivent, sauf cas de force

majeure, s’abstenir d’utiliser leur branchement.

En cas d’incendie et jusqu’a la fin du sinistre, les conduites du réseau de distribution peuvent étre
fermées sans que les Abonnés puissent faire valoir un droit quelconque a dédommagement.
7.4 Cas de sécheresse ou de pénurie d’eau

En cas de sécheresse et/ou de pénurie d’eau, le Préfet du Département peut prescrire, dans l'intérét
général, des régles restrictives relatives a I'utilisation de I'eau, réduire les débits, sans modifications du
prix de 'abonnement.

Méme si les conditions de dessertes des abonnés en sont modifiées, ceux-ci ne pourront réclamer ni
indemnité, ni réduction des redevances.

8 Dispositions d’application et sanctions

8.1 Infractions et poursuites

Indépendamment du droit que I'Exploitant se réserve par les précédents articles, de suspendre les
fournitures d’eau et de résilier d’office 'abonnement aprés mise en demeure préalable, les infractions
au présent réglement sont constatées par les agents de I'Exploitant ou tout agent mandaté,
commissionné ou agréé a cet effet par lui.

Les sanctions définies sont soumises a un tarif délibéré chaque année par I'EPCI. Les sanctions ne sont
pas soumises a la TVA. Les sanctions retenues sont :

e Tarification d'un volume forfaitaire en fonction du diamétre du compteur ou de la canalisation
du branchement
o Encasde constat de : vol d'eau, manipulation d'un compteur, infractions caractérisées
o En cas de non-respect du reglement sur un poteau ou une bouche incendie placé sur
le domaine public

e Abonnement temporaire avec défaut d'état des lieux

e Dégradation du compteur ou du systeme de reléve a distance

e Utilisation d'eau sans abonnement (facturation en plus des volumes consommés)
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e Non-respect des interdictions de I'abonné
o Manceuvrer les bouches a clé
o Démonter partiellement ou totalement les ouvrages publics
o Réaliser des opérations autres que la fermeture et I'ouverture des robinets d’arrét
o Intervenir a proximité d’un ouvrage public au risque de le détériorer

Toute infraction peut également donner lieu a une mise en demeure, des sanctions, notamment celles
prévues par le CGCT et le présent réglement, et des poursuites devant les tribunaux compétents.

8.2 Voies et recours des Abonnés

En cas de faute de I'Exploitant, si ’Abonné s’estime |ésé, il peut saisir les tribunaux compétents : les
tribunaux judiciaires pour les différends entre ’'Abonné du service public industriel et commercial, et
I’Exploitant, ou les tribunaux administratifs si le litige porte sur I'assujettissement a la redevance d'eau
potable ou le montant de celle-ci.

Les litiges individuels entre l'usager et le service d’eau potable, notamment liés a la facturation,
relevent de la compétence du tribunal judiciaire de Chartres. L'usager peut saisir le tribunal judiciaire
dans un délai de 5 ans a compter de la connaissance du fait dommageable.

Toute contestation portant sur l'organisation du service releve de la compétence du tribunal
administratif d’Orléans. L'usager peut exercer un recours dans un délai de 2 mois a compter des
notifications ou publication des décisions contestées.

Préalablement a la saisie des tribunaux, 'Abonné peut adresser un recours gracieux au Président de
I’'Agglomération du Pays de Dreux. L'absence de réponse a ce recours dans un délai de deux mois vaut
décision de rejet.

8.3 Médiation

En cas de non-réponse dans un délai de deux mois et si aucune action judiciaire n'a été engagée,
I’'Abonné peut, par la suite, saisir le médiateur de I'eau désigné par I'Exploitant pour les litiges entrant
dans son champ d’application. Le recours au médiateur a pour but de proposer un réglement amiable
de ces litiges. Il est gratuit pour I’Abonné et peut se faire :
e Enligne : en remplissant le formulaire de saisine en ligne sur www.mediation-eau.fr
e Par courrier : en envoyant le formulaire de saisine diiment rempli, téléchargeable sur le site
internet a I'adresse suivante : MEDIATION DE L'EAU, BP 40463, 75366 PARIS CEDEX 08

8.4 Date d’application

Le présent reglement est mis en vigueur dés son approbation par le Conseil Communautaire de la
Communauté d’Agglomération du Pays de Dreux conformément a l'article L 2224-12 du CGCT, tout
réglement antérieur étant abrogé de ce fait.

8.5 Modification du reglement

Des modifications du présent reglement peuvent étre décidées par le Conseil Communautaire de la
Communauté d’Agglomération du Pays de Dreux, et adoptées selon la méme procédure que celle suivie
pour le reglement initial. Toutes modifications du Code Général des Collectivités Territoriales, du Code
de la Santé Publique, du Reglement Sanitaire Départemental ou de la législation, sont applicables sans
délai.
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8.6 Clause d’exécution

Monsieur le Président de I'Agglomération du Pays de Dreux, Monsieur ou Madame le Maire, les agents
de I'Exploitant ainsi que tout agent mandaté a cet effet par I'Exploitant, en tant que de besoin, sont
chargés, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du présent réglement.
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Annexe 1 — Formulaire de rétractation

Agglo

[Pays FORMULAIRE DE RETRACTATION
ereux

7

Ce formulaire est 3 compléter et renvoyer par tout moyen si vous souhaitez vous rétracter d’'une demande
d'abonnement 3 'eau potable ou de travaux que vous auriez commandée aupres de I'Exploitant du service
d'eau potable aprés signature d’un devis dans un délai de 14 jours 3 compter de sa conclusion.

A I’attention de I'Exploitant du service de distribution de 'eau potable de la Communauté d’agglomération
du Pays de Dreux

Je/nous soussigné(s)
Madame/Monsieur

(A COMPIELE) oeeees e erees vesee s e semes e sesens s e e s 05200 s 550 0 et et et 0 s 54820 00 5580 0 05 s e 80 0 208 s 208800 s 1m0

Personne morale : Raison socizle / dénomination
(A COMPUBLET) e e e e seeeeeseesresemsenseeeesesmaseassas s ses s s o 0 0 0 e e s e e e 08 08 05 505 20080000 s e e et et et et s s s 0 00 0 00 0

Représentée par
Madame/Monsieur

(A COMPIBLET) e e e eeeeeeseesresemsenseeaeseseaseeswas s s s s e 0 0 e e e e e e e 08 08 505 508 20080000 e e et et et et et s e s 0 00 0 00 0
vous notifie/notifions par la présente ma/notre rétractation du contrat portant sur la fourniture du service
d'sau potable, dont la demande d'abonnement OU de travaux a été effectuéele .. /.. /20.. pour |'adresse
suivante :

Coordonnées du demandeur

(A COMPIBLET) —eecee e e e eee e e sem e s s e e ees s s e a8 000 s 10 s et et e e et 0t s s 40 0000 s et

Signature de I'abonné

Faitle .. /.. f20..

sdeDreyx-¢roedeCrlieandan-8P 28159

Apsvo §0-20100Dreux
2.00-Coarriei:poletechniQae @

D.CEB

glomeration.tr
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Annexe 2 — Formulaire de demande d’abonnement

Agglo

-[Pays
Qreux
CADRE RESERVE A LA DCEB

Dossierregua la DCEB le: N°dossier DCEB :

DEMANDE D’'OUVERTURE
ABONNEMENT EAU POTABLE

Demande d’ouverture d’un contrat d’abonnement li€e a : o Une location immobili€re o Une vente immobili€re o Autre :

COORDONNEES DU DEMANDEUR

TITRE: Propriétaire (s) occupants / locataire (s) ENTRANT (S)

Nowm : PRENOM :

DATE DE NAISSANCE : ....[..../..... ou N° SIRET (champ obligatoire) :

ADRESSE ABONNEMENT A DESSERVIR :

CODE POSTAL : COMMUNE :

ADRESSE DE FACTURATION :

TEL: MAIL : @

SI VOUS ETES LOCATAIRES, veuillez nous mentionner :

LE PROPRIETAIRE OU L'ORGANISME GERANT LE BIEN :

NOM, PRENOM :

ADRESSE :
TEL SI POSSIBLE :

RELEVE DE COMPTEUR

DATE D’ENTREE DANS LE LOGEMENT :

N° DE COMPTEUR :

INDEX COMPTEUR (CHIFFRES NOIRS UNIQUEMENT) :

Nom, Prénom, tél, nouvelle adresse, de 'occupant sortant :

S’agit-il d'un compteur dit « jardin » ne pouvant pas rejeter d’eau dans le réseau Eaux Usées: o OUl o NON

Agglo duPays de Dreux —4 rue de Chateaudun—BP 2015928100 Dreux
D.C.E.B:Tél02.37.64.82.00- Courriel : pole.technique@dreux-agglomeration.fr
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/-\gglo NOTICE A L’ATTENTION DES USAGERS DU SERVICE DE L’EAU
Pays
Dreux

4

Ce document, une fois rempli dans l'intégralité sera a retourner a I’Agglo du Pays de DREUX :

> Sous format papier a I’adresse suivante : AGGLO DU PAYS DE DREUX — 4 rue de Chateaudun -BP
20159 — 28103 DREUX CEDEX — tél 02.37.64.82.00

» Sous format numérique a I’adresse suivante : pole.technigue@dreux-agglomeration.fr

DATE: SIGNATURE :

Attestons sur 'honneur I'exactitude des renseignements fournis.

Agglodu Pays de Dreux —4 rue de Chateaudun—BP 20159- 28100 Dreux
D.C.E.B:Tél02.37.64.82.00- Courriel : pole.technique@dreux-agglomeration.fr
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Annexe 3 — Formulaire de demande de résiliation

Agglo
-[Pays
Qreux
CADRE RESERVE A LA DCEB

Dossierregua la DCEB le: N°dossier DCEB :

DEMANDE DE RESILIATION
ABONNEMENT EAU POTABLE

Demande de fermeture d’un contrat d’abonnement li€e a : o Une location immobili€re o Une vente immobili€re o Autre :

COORDONNEES DU DEMANDEUR

TITRE; Propriétaire (s) occupants / locataire (s) SORTANT (S)

Nowm : PRENOM :

DATE DE NAISSANCE : .../ ..../..... ou N° SIRET (champ obligatoire) :
ADRESSE ABONNEMENT:
CODE POSTAL : COMMUNE :

ADRESSE DE FACTURATION :

TEL: MAIL: @

RELEVE DE COMPTEUR

N° DE COMPTEUR :

INDEX A LA DATE DE SORTIE (chiffres noirs uniquement) :

DATE DE SORTIE :

NOUVELLE ADRESSE

ADRESSE:

CODE POSTAL : COMMUNE :

TEL: MAIL : @

Agglo duPays de Dreux —4 rue de Chateaudun—BP 2015928100 Dreux
D.C.E.B:Tél02.37.64.82.00- Courriel : pole.technique@dreux-agglomeration.fr
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Aggllé) NOTICE A L’ATTENTION DES USAGERS DU SERVICE DE L’EAU
“[Pays

Dreux

4

Ce document, une fois rempli dans I'intégralité sera a retourner a I’Agglo du Pays de DREUX :

> Sous format papier a I’adresse suivante : AGGLO DU PAYS DE DREUX — 4 rue de
Chateaudun -BP 20159 — 28103 DREUX CEDEX — tél 02.37.64.82.00

» Sous format numérique a I’adresse suivante : pole.technigue@dreux-agglomeration.fr

DATE: SIGNATURE :

Attestons sur 'honneur I'exactitude des renseignements fournis.

AggloduPays de Dreux — 4 rue de Chateaudun—-BP 2015928100 Dreux
D.C.E.B :Té102.37.64.82.00- Courriel : pole.technique@dreux-agglomeration.fr
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Annexe 4 — Formulaire de demande d’exécution anticipée

FORMULAIRE DE DEMANDE D’EXECUTION ANTICIPEE DU SERVICE
(Conformément a l'article L 121-21-5 du code de la consommation)

A renvoyer, par tout moyen, uniquement si vous souhaitez que I'ouverture du branchement d’eau
potable commence avant la fin du délai de rétractation de 14 jours.
Je soussigné,

Madame / Monsieur NOM, PreMOMIS © ... sen e e s see e sneanee

Personne morale (société, assaciation, syndic, ) :

E=t . » O, YL, ) -

Raison sociale = ...........ooooveeeeeeeee. Dénomination : T

Représentée par,

Madame / Monsieur Nom, Prénoms : e

Téléphonefixe: .../ ...f o ooif..... Portable:...[...fof.if.....

Mail : ... -.@...

J'Al PRIS CONNAISSANCE DES DISPOSITIONS DU REGLEMENT DU SERVICE RELATIVES A L'EXECUTION
ANTICIPEE DE LA FOURNITURE D’EAU ET JE SOUHAITE QUE L'OUVERTURE DE MON BRANCHEMENT
D'EAU POTABLE SOIT EFFECTUEE SOUS 48H A COMPTER DE LA RECEPTION DE MA DEMANDE, POUR

L'ADRESSE SUIVANTE :

N°: Rue: S
BatIMEeNt & .o Etage : . N* Appartement /Lot oo
Commune: ... eeeeaennnenan Code postal : .......cooeeeeeeeeeee.
N° de compteur : AINGEX T

Adresse d’envoi des factures, si différente :

Madame / Monsieur Nom, Prénoms : ......... e e et ee e ennaen
N°: ... Rue:

Batiment : ..o .. Etage: ..

N° Appartement /Lot : .........

Commune: ... ....Codepostal : .....coeveererenenn

Je m'engage, si j'exerce mon droit de rétractation, a verser a L'EXPLOITANT le montant correspondant
au service fourni jusqu’a la communication de ma décision de me rétracter, proportionné au prix total
de la prestation convenue dans le contrat d’abonnement (consommation, frais d'accés au service et
autres prestations prévues par le réglement du service, selon les conditions tarifaires en vigueur).
Jailu et j"accepte les conditions ci-dessus.

Fait-le :

A: Signature :
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Annexe 5 - Formulaire de demande de branchement

Pays DEMANDE DE RACCORDEMENT AU RESEAU
or S D’EAU POTABLE

Imprimé & retourner & I'Agglo du Poys de Dreux
Coordonnées du demandeur

e wus;gné(e)n Monsieur, ) Madame ®
DATE DE NAISSANCE ou N* SIRET (champ obligatoire): ...

CODE POSTAL : .......

TELEPHONE & .o s snaes IVLAIL ottt ot s e sasnas s e st e st st e s e ..
(fixe et/ou port)
Agissant en qualité de : D propriétaire D mandataire (ddment habilité(e) & engager les dépenses afférentes)

ai 'honneur de solliciter MFautorisation de raccorder au réseau d'eau potable, la propriété sise,

CODEPOSTAL | oo COMMUINE S o e e
| Renseignements sur la propriété 3 raccorder |
1. Type de construction

D Construction déja existante avec demande d'un branchement supplémentaire
D Construction déja existante avec un changement d’affectation des locaux

D Construction déja existante avec une augmentation d'unités d'habitation (Funité d'habitation étant
I'appartement, ka chambre d’hitel.)

u Construction neuve, ayant fait 'objet d'une autorisation d'urbanisme :

B rc B ea O or N
u al) u Autre (préciser) ACCONE I e e e e e sisnae san e ane

D Construction provisoire (préciser : chantier, manifestation etc. ) :

2. Destination des locaux

0) A USAGE D'HABITATION :
n Maison individuelle u Bitiment collectif

u Immeuble
B natel, foyer d'hébergement
b) NON DESTINE A LUHABITATION :
D Restaurant D Commerce u Bureaux D Etablissement public (Préciser) . e e e ceescesnas s sane

n Entrepot - Bitiment industriel et/ou agricole (rayer les mentions inutiles)

(1) Metire une X dans htu correspondantes

Agpio du Pays de Dreux = 4 rue de Chlteaudun- 8220159 « 28103 DREUX Codex
Direction des Cycles de MEau ot de la Blodiversind
Tél 02.37.64.82.00
[Réd. document : DCES ~ 37 . 01 - 2023)
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Déclaration du demandeur

A) Je confirme avoir pris connaissance :

» Qu'é réception de ma demande, un accusé de réception me sera odressé por la Direction des Cycles de I'Eau et de

la Biodiversité (DCEB) de I'Agglo du Poys de Dreux. Le prestotoire de logglomération me contactera afin de
convenir d’'un rendez-vous sur place pour valider le positionnement du broanchement.

»  Que le devis des trovaux me sera adressé par I'Agglo du Poys de Dreux pour validotion (N.B. : le codt moyen
constaté d'un branchement est d’environ 1 800 € TTC et lo pose et mise en service du compteur est d'environ
150 €77C).

Qu’a réception du devis signé, I'Agglo du Pays de Dreux programmero la phose trovoux.

» Qu'un déloi moximum de 3 [trois) mois est nécessaire pour lo réalisation des trovoux sous domaine public per lo
DCEB.

B) Lo facture devro étre étoblie é 'ordre de :

4 Nom & Prénom : Société (Préciser le nom de io Personne morole)

% Adresse:

4 Code postal & Ville :

Akl s - le S
Signature du demandeur, précédée de la mention
% LU et APPROUVE »

Agpie du Pays de Dreux «~ 4 ree de Osdteaudun- BP20159 « 28103 DREUX Codex
Direction des Cycles de Maw ot de b Blodiversind
Té 02.37.64.82.00
[Réd. document : DCES ~ 37 . 01 - 2023)
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Annexe 6 — Demande d’individualisation des compteurs en habitat
collectif

Conformément aux textes réglementaires et notamment Uarticle 93 de la loi n°® 2000-1208 du
13/12/2000 (dite loi « SRU ») et son décret d’application n® 2003-408 du 28/04/2003, ilincombe a
la personne morale chargée du service public de distribution d’eau potable, de définir les
prescriptions que doivent respecter les installations de distribution d’eau des immeubles
collectifs d’habitation et des ensembles immobiliers de logements pour lui permettre de
procéder a Uindividualisation des contrats de fourniture d’eau.

La présente annexe a pour objet de présenter ces prescriptions administratives, techniques et
financieres.

Ces prescriptions s’imposent au propriétaire de 'immeuble collectif d’habitation ou de
’ensemble immobilier de logements auteur de la demande d’individualisation (désigné dans la
présente par le terme « propriétaire »), a savoir :

e Le propriétaire bailleur privé ou public dans le cas de lunicité de propriété de
'immeuble collectif d’habitation ou de 'ensemble immobilier de logements,

e Le syndic apres votre de 'assemblée générale des copropriétaires dans le cas d’une
copropriété de 'immeuble collectif d’habitation ou de 'ensemble immobilier de
logements.

1. Lesinstallations intérieures collectives

a. Définition et délimitation

Les installations intérieures collectives désignent 'ensemble des équipements de production,
stockage, traitement et distribution de U'eau froide des immeubles collectifs d’habitation ou
ensembles immobiliers de logements, hormis les compteurs individuels posés par Uexploitant
aux frais du propriétaire.

Sauf spécification contraire expresse, elles commencent conformément au présent reglement
de service au joint aprés compteur du compteur général.

b. Responsabilités du propriétaire

Les installations intérieures collectives demeurent sous Uentiere responsabilité du propriétaire
qui en assure la surveillance, Uentretien, le renouvellement et le maintien en conformité en tant
que de besoin, a ses frais.

Les installations intérieures doivent étre conformes aux dispositions du Code de la Santé
Publique et du Réglement Sanitaire Départemental. Il est recommandé au propriétaire de fournir
une attestation de conformité sanitaire et technique réalisée par un professionnel.
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Le propriétaire assure Uinformation préalable qu’il doit a ses occupants (propriétaires ou
locataires) sur la nature et les conséquences techniques et financieres de Uindividualisation des
contrats de fourniture d’eau.

Le propriétaire qui a formulé la demande prend en charge les études et les travaux nécessaires a
Uindividualisation des contrats de fournitures d’eau, y compris les frais de pose des compteurs
individualisés réalisée par U'exploitant.

c. Caractéristiques

Les canalisations intérieures, notamment de par leur nature (plomb, ...) ou leur pose (bras mort,
...), ne doivent pas étre susceptibles de dégrader sur leur parcours la qualité de ’'eau délivrée
par Uexploitant et d’une maniere générale perturber le fonctionnement du réseau public auquel
elles sont raccordées.

Elles doivent de méme permettre d’assurer une distribution de l’eau satisfaisante en quantité et
en pression ; a cet effet elles ne doivent ni provoquer de pertes de charges excessives, ni
présenter de fuites d’eau. Les surpresseurs ne devront pas provoquer, méme de fagon
temporaire, une augmentation de la pression aux différents points de livraison individuelle au-
dela de la limite supérieure de 10 bars. Pour s’assurer de cette obligation, U'exploitant pourra
exiger Uenregistrement de la pression au niveau du surpresseur, notamment lors d’arréts et
démarrages des pompes.

Enfin, le propriétaire peut avoir a installer un disconnecteur pour protéger le réseau public
comme parfois le reste de Uinstallation privée. Il en informera U'exploitant et se chargera d’en
faire la vérification annuelle. Le certificat de contrble sera transmis par le propriétaire a
I’exploitant sur simple demande de ce dernier.

Le propriétaire est tenu d’équiper, a ses frais, chaque colonne montante (ou branchement
individuel dans cas d’un lotissement) de vannes d’isolement.

Il également tenu d’installer, a ses frais :

- enamont du chague compteur individualisé, un robinet d’arrét avant compteur et le cas
échéant de type téte cachée, entrée inviolable avec serrure de sécurité et agréé par
I’exploitant,

- enavalde chaque compteur individualisé, un clapet anti-retour NF s’il n’est pas intégré
au compteur et un robinet d’arrét.

Cesvannes d’isolement accessibles et manceuvrables aisément a tout moment par Uexploitant
et ces robinets et clapets sont maintenus en parfait état de fonctionnement par le propriétaire et
a ses frais.

Afin de permettre a U'exploitant d’intervenir sur les compteurs, le propriétaire devra lui fournir un
plan indiquant lemplacement des colonnes montantes, des vannes d’isolement des différentes
colonnes montantes et des différents points de comptage, ainsi que tous les éléments
nécessaires a leur ouverture (clé, code, ...). Dans le cas de lotissement, le plan complet du
réseau privé indiquant tous les organes hydrauliques devra é&tre communiqué a Uexploitant.
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Les équipements particuliers, tels que les surpresseurs, dispositifs de traitement, réservoirs,
doivent étre conformes a la réglementation en vigueur.

2. Lecomptage

En regle générale, tous les points de livraison d’eau, lots particuliers et parties communes de
'immeuble collectif d’habitation ou de 'ensemble immobilier de logements sont équipés de
compteurs individuels.

Dans le cas contraire, la facturation des consommations des points de livraison non équipés, se
fera par différence entre le compteur général et la somme des compteurs individuels.

a. Ledispositif de comptage individuel
Le dispositif de comptage individuel comprend obligatoirement :

e Undispositif d’isolement individuel (en amont du compteur individuel), accessible et
verrouillable a tout moment par Uexploitant, si nécessaire au moyen d’un systéeme de
commande a distance, permettant Uentretien du compteur et les arréts de service
nécessaires,

e Un clapet anti-retour d’eau NF visitable et conforme a la réglementation dans le cas ou
le compteur n’en est pas équipé,

e Un compteur de classe C d’un modele agréé dont la longueur sera précisée par
I’exploitant (avec ou sans clapet anti-retour). Il est posé par Uexploitant aux frais du
propriétaire ; il pourra étre équipé d’un dispositif de reléve a distance a la demande de
I'exploitant et aux frais du propriétaire s’il est situé a Uintérieur des logements. Le
compteur est propriété de Uexploitant.

Les emplacements sont déterminés en accord avec U'exploitant et doivent permettre la pose du
dispositif de comptage individuel complet, dans des conditions de lecture aisée du compteur et
de bon fonctionnement métrologique et le cas échéant une bonne sortie des ondes radio pour le
systeme de reléve a distance. En particulier, le compteur, d’une longueur minimale de 110 mm,
doit pouvoir étre posé horizontalement.

Chaque dispositif de comptage individuel est identifié de maniére pérenne indépendamment du
compteur et indique la référence du logement desservi. Le propriétaire devra fournir a
I’exploitant la liste correspondante.

Dans les immeubles déja dotés de dispositifs de comptage individuel, Uexploitant pourra
exceptionnellement examiner la possibilité de conserver les compteurs existants dans le cas
exclusif ou les dispositifs de comptage sont de qualité équivalente (dont statistique de la qualité
métrologique du compteur, efficacité du dispositif de releve a distance, ...) a ceux posés par
I’exploitant. Ce sera au propriétaire d’en fournir la preuve. En tout état de cause, la décision
finale appartient a Uexploitant.

b. Le dispositif de comptage général
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Pour les nouveaux immeubles collectifs ou lotissements privés, ou ceux dont le permis de
construire est postérieur au 01/11/2007, la pose d’un compteur général, par U'exploitant et aux
frais du propriétaire, est la regle. Il est situé en limite du domaine public/privé et de préférence
en domaine public.

Pour les anciens immeubles collectifs ou lotissements privés, en 'absence de compteur
général, le branchement peut étre matérialisé par la limite domaine public/privé ou une vanne.
En Uabsence d’équipement délimitant le domaine public du domaine privé, Uexploitant peut
corriger cette absence par Uinstallation, a son initiative, d’'un compteur général ou a minima
d’une vanne. Les installations privées collectives commenceront alors au joint aprés compteur
général ou immédiatement apres la vanne.

Pour les immeubles et lotissements existants, le compteur général pourra étre conservé
lorsgu’il est déja en place et répond aux prescriptions techniques de U'exploitant.

Le compteur général d’immeuble, propriété de Uexploitant, est obligatoirement équipé :
e d’unrobinet avant compteur inviolable le cas échéant,
e d’undispositif de protection contre le démontage le cas échéant,
e d’unjoint apres compteur,
e d’unclapet anti-retour agréé NF le cas échéant et s’il n’est pas intégré dans le compteur,
e d’unrobinet aprés compteur,
e d’unjoint aprés robinet apres compteur,

e d’un point de prélevement d’eau permettant de contréler la conformité de la qualité de
’eau a la réglementation en vigueur.

c. Casde ladéfense incendie

Pour les nouveaux immeubles équipés de poteaux, de bouches ou d’installations privées de
défense incendie, les appareils de lutte contre U'incendie doivent étre raccordés sur un réseau
intérieur de distribution d’eau spécifique et équipé d’un compteur avec souscription d’un
contrat d’abonnement. Les appareils raccordés sur ce réseau ne peuvent étre utilisés pour un
usage autre que la lutte contre l'incendie.

3. Leprocessus

Les frais pour Uinstruction de la demande d’individualisation, quel que soit son aboutissement,
seront facturés au propriétaire.

a. Lademande préliminaire

Le propriétaire qui souhaite 'individualisation des contrats de fourniture d’eau adresse a
U'exploitant une demande d’individualisation accompagnée d’un dossier technique comprenant
notamment une description des installations existantes ou neuves de distribution d’eau en aval
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du ou des compteurs servant a la facturation au regard des prescriptions définies ci-dessus et
accompagné de plans généraux et détaillés. Il comprend également, le cas échéant, le projet de
programme de travaux destinés a rendre ces installations conformes aux prescriptions du
présent reglement.

Cette demande est adressée par lettre recommandée avec demande d’avis de réception ou par
tout moyen présentant des garanties équivalentes.

Dans une copropriété, 'assemblée générale des copropriétaires autorise la réalisation de
’étude technique et, le cas échéant, 'établissement du programme des travaux a la majorité
prévue par la réglementation en vigueur. Un copropriétaire ne peut adresser en son seul nom
une demande d’individualisation. Une copie du procés-verbal de 'assemblée sera
nécessairement jointe a la demande d’individualisation.

b. Linstruction de la demande

L'exploitant accuse réception de la demande, en indiquant le cas échéant la liste des pieces
manquantes indispensables ainsi que la date limite de production de ces pieces.

L'exploitant instruit la demande. Il dispose d’un délai de quatre mois pour vérifier la conformité
des installations et, si nécessaire, du programme de travaux aux prescriptions établies du
présent reglement. Il indique, le cas échéant, les modifications a apporter au projet. Il peut
demander au propriétaire de procéder a une visite des installations. Il peut également
demander des informations complémentaires. Dans ce dernier cas, la réponse du propriétaire
apportant ces informations déclenche a nouveau le délai de quatre mois.

Lexploitant transmet sa réponse accompagnée du présent réeglement de service et du modeéle
de contrat d’abonnement. Cette transmission permet au propriétaire d’informer les
copropriétaires ou les locataires de la nature et des conséquences administratives, techniques
et financieres de Uindividualisation des contrats de fourniture d’eau.

c. Laconfirmation de la demande

Le propriétaire adresse a Uexploitant une confirmation de sa demande d’individualisation des
contrats de fourniture d’eau, accompagnée du dossier technique. Ilindique également les
conditions dans lesquelles les locataires ont été informés du projet et de 'échéancier
prévisionnel de réalisation des travaux, joint la liste des propriétaires et locataires avec leur
nom, prénom et adresse et réalise ou fait réaliser par le prestataire de son choix les éventuels
travaux nécessaires a Uindividualisation.

La demande est adressée par lettre recommandée avec demande d’avis de réception ou par
tout autre moyen présentant des garanties équivalentes.

d. Lindividualisation des contrats

L'exploitant procéde a Uindividualisation des contrats de fourniture d’eau dans un délai de deux
mois a compter de la réception de la confirmation de la demande ou, si des travaux sont
nécessaires, a compter de la réception des travaux notifiée par le propriétaire.
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Toutefois, le propriétaire et Uexploitant peuvent convenir d’une autre date pour
Uindividualisation de ces contrats.

Un contrat d’abonnement sera établi pour chaque compteur. Les nouveaux abonnés deviennent
usagers du service et sont soumis aux dispositions déterminées par le présent réglement.

e. Linstallation des compteurs individuels et le contréle de la bonne exécution des
travaux

Linstallation des compteurs individuels est réalisée par le propriétaire et a sa charge. Le
propriétaire devra se conformer aux prescriptions fixées dans le présent reglement de services.
Un contréle de la bonne exécution des travaux sera réalisé par UExploitant au frais du
propriétaire.

f. Larésiliation de U'individualisation

Le propriétaire peut décider la résiliation de Uindividualisation avec un préavis de trois mois,
apres envoi d’un courrier de résiliation en recommandé avec accusé de réception.

Cette résiliation entraine le retour a la situation antérieure, par la souscription d’'un contrat
d’abonnement au compteur général par le propriétaire et la résiliation de 'ensemble des
abonnements individuels (logements et parties communes). Le propriétaire devra, dans ce cas,
fournir Uindex de tous les compteurs individuels a prendre en compte pour la résiliation des
abonnements individuels. Ces index devront étre relevés a un ou deux jours d’intervalle
maximum.

Aucun titulaire d’abonnement individuel ne pourra, de ce fait, exercer de recours contre
I’exploitant pour cette décision de résiliation.

Les compteurs individuels peuvent étre rétrocédés par U'exploitant au propriétaire. Dans ce cas,
ils perdent leur caractere d’ouvrage public.

Dans le cas contraire, Uexploitant assure leur démontage et leur enlevement. Il revient au
propriétaire d’assurer les remises en service de chaque point de distribution.
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Annexe 7 — Précautions contre le gel

Le compteur qui sert a mesurer votre consommation d’eau est, que vous soyez propriétaire ou
locataire, sous votre garde. Afin de le protéger des rigueurs de I’hiver pensez a prendre les précautions
qui s'imposent.

e En cas d’absence prolongée, n‘omettez pas de vidanger vos installations. Pour vidanger
correctement, il faut :
o Fermer le robinet d’'arrét situé avant ou aprés le compteur
o Ouvrir simultanément les robinets de vos installations afin que I'eau présente dans les
conduites s’écoule
o Ouvrir le robinet de purge situé apres votre compteur jusqu’a ce que I'eau ne coule
plus puis le refermer

N’oubliez pas, une fois la vidange terminée, de refermer les robinets de vos installations, ce qui évitera
de laisser couler I'eau a la remise en eau de votre installation

e Sivotre compteur est situé dans un regard enterré : isolez-le avec des matériaux isolants (sauf

laine de verre et chiffons). Le polystyréne est un excellent protecteur contre le froid

e Si votre compteur est situé dans un local non chauffé : évitez les courants d’air au niveau du
compteur et des conduites et calorifugez les conduites sensibles

e Pendant les périodes de gel, mettez hors d’eau les robinets a I'extérieur ainsi que les robinets
placés dans des locaux non chauffés

e En cas de début de gel (que vous constatez par un manque d’eau), vous devez :
o Dégeler votre installation (des serpilleres chaudes peuvent suffire pour dégeler une
conduite bloquée ; mais nutilisez jamais une flamme)
o Prendre attache auprés de votre plombier si nécessaire

Vidanger votre installation
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Annexe 8 — Précautions contre les fuites

Vous trouverez ci-aprés quelques recommandations pour vous permettre de vous assurer de
I'étanchéité de vos installations de distribution d’eau, éventuellement d’y détecter des fuites et d’y
remédier.

e Fuites non visibles

Elles prennent naissance sur une conduite enterrée. Leau s’infiltre en terre, suit souvent la tranchée
de la conduite, puis trouve un égout, un fossé ou un drain et n’est pas détectée. Elles peuvent aussi se
produire dans des appareils dont les trop-pleins ou les vidanges sont raccordées au réseau d’évacuation
des eaux usées sans disconnexion permettant de visualiser un passage d’eau. Si ces fuites sont
importantes, elles peuvent se manifester par une baisse de pression et/ou un bruit continu provenant
des canalisations.

e Fuites visibles

Ce sont surtout les fuites aux joints de comptage ou de robinet d’arrét, aux robinets des installations
sanitaires et chasses d’eau. La fuite sur chasse d’eau est la cause la plus fréquente du dépassement de
la consommation habituelle. L'écoulement est parfois visible mais souvent il n’est mis en évidence qu’en
passant un papier absorbant sur le fond de la cuvette car le filet d’eau est trés mince. Un changement
de couleur de I'arriére de la cuvette d’un WC fait suspecter une fuite, tout comme un sifflement continu
au niveau du réservoir de chasse.

Lapparition d’une tache d’humidité ou de moisissures peut signifier I'existence d’une petite fuite.

Pour information, une fuite inaudible et peu visible de I'ordre d’un litre au quart d’heure entraine une
consommation de 35 m? pour une année.

Pour toute réparation sur votre installation, nous vous conseillons de faire appel a votre plombier.

En cas de fuite entre votre compteur principal et domaine public, appelez I'Exploitant

NOUS VOUS CONSEILLONS VIVEMENT DE :

e Relever périodiquement votre comptage pour suivre votre consommation

e \érifier périodiquement I'état de votre installation en I'inspectant du comptage a tous les
points de puisage de l'eau

e Vous assurez périodiquement du bon état des joints aval comptage (c6té maison) ou de robinet
d’arrét

e Vous assurez qu’il n'y a pas de fuite, en relevant I'index du comptage en I'absence de puisage,
par exemple, le soir avant le coucher puis le matin au réveil

e Fermer le robinet d’arrét placé pres du comptage en cas d’absence prolongée

L'Exploitant vous remercie également de bien vouloir I'informer de toute fuite qui semblerait provenir
d’une conduite sous voie publique.
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Annexe 9 — Convention de transfert d’ouvrage d’eau potable dans le
patrimoine de I'agglomération

Agglo
“[2ays LOGO DE LA SOCIETE DE

Dreux LAMENAGEUR XXXXXXXX

7

AMENAGEUR XXXXXXXX
AGGLO DU PAYS DE DREUX

Aménagement et construction d’un lotissement de XX pavillons OU
de XX lots a batir

Rue XXXXX a XXXXXXXXXXX

CONVENTION DE TRANSFERT D’OUVRAGES
DE DISTRIBUTION D’EAU POTABLE DANS LE
PATRIMOINE DE L’AGGLOMERATION

En application de I'article R. 442-8 du Code de I'Urbanisme
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ENTRE LES SOUSSIGNES

Monsieur ou Madame XXXXX, représentant la société XXXXXXXX dont le siege social est situé XXXXX a
XXXXXXXX
désigné dans ce qui suit par « UAMENAGEUR »

D’UNE PART,
ET

La Communauté d’Agglomération du Pays de Dreux, établissement public de coopération
intercommunale, créé par arrété inter-préfectoral n°2013093-0003 du 3 avril 2013 dont le siege social
est situé, 4 rue de Chateaudun, BP 20159, 28103 Dreux cedex, représentée par son Président, Gérard
SOURISSEAU diment habilité a signer en vertu de la délibération n°2021-075B du Conseil
communautaire du 12 avril 2021 et de la décision n°XXXXXX en date du XX/XX/XXXX, désignée dans ce
qui suit par « 'AGGLO DU PAYS DE DREUX »

D’AUTRE PART,

IL A ETE EXPOSE CE QUI SUIT :

Une opération (désignée ci-aprés « 'OPERATION ») d’aménagement d’un lotissement de XX lots & batir
a fait 'objet d’'une demande de permis d’'aménager n® XX XXX XX XXXXX sur un terrain situé :

XXXXX = 28 XXX XXXXXX

Cadastré XX XXX

Ce permis d’aménager a été octroyé par la commune de XXXXXXXXX le XX/XX/XX.
ou

Ce permis de construire a été octroyé par la commune de XXXXXXXXX le XX/XX/XX.
(la rédaction ci-dessus pourrait varier dans le cas d’un permis de construire)

L’AMENAGEUR prévoit OU demande, sur la base du plan des réseaux du permis OU du plan de
récolement des ouvrages d’eau potable annexé a la présente convention, la reprise dans le domaine
public de 'ensemble des espaces communs du lotissement, comprenant des ouvrages de distribution
de I'eau potable sous les voiries nouvelles a créer OU sous les voiries communes, sous les voiries
nouvelles a créer ainsi que sous certains espaces verts communs.

Les ouvrages d’eau potable concernés sont ainsi constitués de :
(ces éléments techniques varient selon le type de projet)

- Création OU Existence de canalisations principales de distribution diametre adapté avec
installation de bouches a clé au niveau de chaque branchement ;

- Création OU Existence d’ouvrages de purge et de régulation ;

- Création OU Existence d’'un branchement de diameétre adapté par lot, muni d’un compteur
individuel de méme diameétre, avec regard en limite de lot, c6té voie commune.
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- (Si branchements de différents diametres) Création OU Existence d’un branchement de diameétre
adapté par lot, muni d’'un compteur individuel de méme diametre, avec regard en limite de lot,
cOté voie commune.

L’AGGLO DU PAYS DE DREUX est disposée a reprendre la gestion de ces ouvrages qui seront alors situés
sous des espaces publics et desservis par le réseau public de distribution d’eau potable, dans les
conditions décrites ci-apreés.

Les ouvrages pour la lutte contre I'incendie ne seront pas repris par '’AGGLO DU PAYS DE DREUX, hors
branchement d’alimentation.

CECI EXPOSE, IL A ETE CONVENU CE QUI SUIT :

Article 1 - Objet

La présente convention a pour objet de définir les modalités de transfert a I’AGGLO DU PAYS DE DREUX
des ouvrages d’eau potable situés sous les espaces communs de I'OPERATION, voués a étre remis dans
le domaine public aprés travaux et levée des réserves.

Néanmoins, la communauté d’agglomération du Pays de Dreux doit étre associé du stade de
I’exécution des travaux jusqu’a leur achévement et la passation au domaine public.

Article 2 — Qualité et réception des ouvrages

L’AMENAGEUR est le seul maitre d’ouvrage a réaliser les travaux. Les travaux d’eau potable, sous les
surfaces amenées a étre remises au domaine public, doivent étre effectués dans le respect du cahier
de prescriptions techniques de ’AGGLO DU PAYS DE DREUX.

L’AGGLO DU PAYS DE DREUX et son délégataire (variable selon la commune concernée) chargés des
travaux sous domaine public et de I'exploitation des réseaux publics contréleront chaque étape des
travaux : validation du programme des travaux en amont de I’exécution, suivi du chantier, réception
du chantier OU chaque étape des travaux qui seraient nécessaires pour la reprise.

L’AMENAGEUR doit donc inviter OU a donc invité ’AGGLO DU PAYS DE DREUX et son délégataire a
participer aux réunions de chantier ainsi qu’aux opérations préalables a la réception.

Le contrble de I’AGGLO DU PAYS DE DREUX et son délégataire ne se substitue en rien a la fonction du
Maitre d’ouvrage ni a celle d’un éventuel Maitre d’ceuvre de 'AMENAGEUR ; ces derniers conservent
donc toutes leurs attributions et responsabilités telles que prévues par les missions qui leur sont
confiées.

L'AGGLO DU PAYS DE DREUX devra étre destinataire des résultats des tests préalables a toute
réception de travaux (Dossier des Ouvrages Exécutés (DOE)) en version papier et informatique : tests
d’étanchéité, de compactage et de pression, des réseaux et branchements, analyses de la qualité de
I’eau. Le plan de récolement des travaux d’eau potable devra également lui étre fourni. Ce plan devra
étre nativement rattaché au systeme de projection RGF 93 en planimétrie et au systéme de projection
NGF/IGN69 en altimétrie, en appliquant la charte graphique de L’AGGLO DU PAYS DE DREUX ; il devra
mentionner la profondeur des regards de collecteurs ainsi que des boites de branchements, radier et
fil d’eau.
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Le DOE devra également comprendre des plans c6tés, coupes et fiches de dimensionnement de(s)
éventuel(s) ouvrage(s) et équipement(s) annexe(s).

Par ailleurs, la voirie qui sera remise au domaine public devra étre de constitution permettant le
passage de véhicules lourds (19-26 tonnes) pour assurer I'acces par des camions d’intervention.

Article 3 — Modalités de transfert de la propriété des ouvrages d’eau potable

Les réserves ou observations formulées par ’AGGLO DU PAYS DE DREUX a l'occasion des contréles
seront adressées par courriel et/ou courrier a FAMENAGEUR, sous un délai maximum d’un mois a
compter de la réception des pieces par ’AGGLO DU PAYS DE DREUX.

Le visa sans réserve de ’AGGLO DU PAYS DE DREUX, constituera pour ’AMENAGEUR un accord pour
la poursuite de ’OPERATION.

En cas d’absence de réponse de ’AGGLO DU PAYS DE DREUX, ’TAMENAGEUR effectuera une relance
qui constituera un accord « sans observation » si ’AGGLO DU PAYS DE DREUX n’y a pas donné réponse
sous 10 jours ouvrés.

Cependant, siaucune suite n’était donnée aux observations ou réserves écrites, formulées par 'AGGLO
DU PAYS DE DREUX, la prise en charge des ouvrages d’eau potable par 'AGGLO DU PAYS DE DREUX
par leur classement dans le domaine public serait décalée jusqu’a leur prise en compte intégrale. Les
ouvrages d’eau potable resteraient alors propriété de AMENAGEUR ou de I'Association Syndicale
Libre s’y substituant.

La reprise des ouvrages d’eau potable de 'OPERATION par 'AGGLO DU PAYS DE DREUX est
conditionnée par le transfert de I'ensemble des réseaux ainsi que leurs ouvrages concernés dans le
domaine public. Cette reprise sera actée par un procés-verbal de remise d’ouvrages a signer entre
I’AGGLO DU PAYS DE DREUX et ’'AMENAGEUR. Tant que ce transfert ne sera pas effectif, I'entretien
et/ou réparation des ouvrages de ces espaces ne seront pas assurés par ’AGGLO DU PAYS DE DREUX
ou son délégataire.

Par ailleurs, la reprise des ouvrages d’eau potable par ’AGGLO DU PAYS DE DREUX est conditionnée a
la réalisation des travaux dans le respect des dispositions mentionnées a I'article 2, notamment la
conformité des tests préalables a toute réception de travaux et la remise du DOE.

Le décompte général définitif des travaux d’eau potable devra étre fourni a 'AGGLO DU PAYS DE
DREUX pour estimer la valeur des ouvrages entrant dans son patrimoine.

L’AGGLO DU PAYS DE DREUX devra également étre destinataire, le cas échéant, de la derniére facture
de consommation des fluides (eau, électricité et télécoms), pour avoir connaissance du n° de contrat
et n° d’abonné. Si téléreléve par exemple

L’AMENAGEUR s’engage a remettre a ’AGGLO DU PAYS DE DREUX tous les éléments demandés.
(rédaction a utiliser si 'aménageur doit effectuer des travaux de mise en conformité avant le transfert

effectif).

Si dans ces conditions, la réception de travaux OU la reprise ne donne lieu a aucune réserve de 'AGGLO
DU PAYS DE DREUX ou bien que ces réserves aient été levées, les ouvrages d’eau potable des emprises
concernées lui seront remis gratuitement, les frais de transfert étant a la charge de 'AMENAGEUR.
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Il convient que 'AMENAGEUR mutualise sa demande de transfert d’ouvrages d’eau potable avec les
ouvrages d’assainissement collectif.

Les garanties sur les ouvrages transférés et les documents relatifs a ces garanties seront alors transmis
a ’AGGLO DU PAYS DE DREUX.

En tout état de cause, le transfert pourra étre pris en compte a I'établissement du procés-verbal de
remise d’ouvrages mais devra impérativement, et dans les délais les plus brefs, étre formalisé par acte
notarié a la charge de '’AMENAGEUR.

Article 4 - Validité de la convention

La présente convention sera résiliée de plein droit dans les cas suivants :

- refus du permis d’aménager ou de construire ;

- annulation du permis d’aménager ou de construire ;

- renonciation de TAMENAGEUR a 'OPERATION ;

- renonciation de TAMENAGEUR au transfert ;

- caducité du permis d’aménager ou de construire.

(la rédaction ci-dessus pourrait varier dans le cas d’un permis de construire)

L'’AGGLO DU PAYS DE DREUX pourra de méme prononcer la résiliation de la présente convention en
cas de non-respect de TAMENAGEUR de I'un des engagements contractuels souscrits au titre de cette
convention de transfert d’ouvrages d’eau potable. Cette sanction ne sera appliquée qu’aprés mise en
demeure, adressée a 'TAMENAGEUR, de satisfaire a ses obligations contractuelles.

Quelle que soit I’hypothése ayant conduit a la résiliation de la présente convention, TAMENAGEUR ne
pourra exiger de ’AGGLO DU PAYS DE DREUX le remboursement des frais qu’il aura engagés dans les
travaux d’eau potable de ’OPERATION, ni de facon générale le paiement d’une quelconque indemnité.

Dans le cas d’un transfert, a un tiers, du permis d’aménager ou de construire délivré, 'AMENAGEUR
invitera le futur bénéficiaire du permis a solliciter un avenant a la présente convention pour maintenir
son application et a en respecter les principes.

Une fois la convention signée, si des modifications devaient intervenir pour les travaux d’eau potable
avec impact sur le patrimoine a transférer, I'accord de ’AGGLO DU PAYS DE DREUX serait soumis a
I’'approbation d’un avenant a la convention.

Article 5 — Documents contractuels

Des documents utiles a I'application de la convention sont annexés :

- cahier de prescriptions techniques de ’AGGLO DU PAYS DE DREUX pour |'eau potable ;

- plan projet des réseaux issu du permis de ’AMENAGEUR illustrant I'ensemble des ouvrages d’eau
potable sous espaces communs, destinés a étre transférés en gestion publique OU Plan de
récolement des ouvrages d’eau potable existants sous les espaces communs, destinés a étre
transférés en gestion publique ;

- constat des éléments attendus par ’AGGLO DU PAYS DE DREUX pour le transfert.

Article 6 — Litiges
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Apres épuisement des voies amiables, tout litige pouvant résulter de I'application de la présente
convention reléve de la compétence du Tribunal administratif d’Orléans.

Fait en trois exemplaires originaux, a .......c.ccoeveevevvenene L€ e,
Pour TAMENAGEUR Pour 'AGGLO DU PAYS DE DREUX
XXX XXXXXX, Gérard SOURISSEAU,
Représentant de la Société Président de UAgglo du Pays de Dreux
XXX XX
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Annexe 10 — Bordereau de prix des prestations

Prix unitaire
Désignation 2025
en € HT

Souscription d’'un abonnement comprenant des frais administratifs avec ouverture

- €
du branchement
Souscription d’'un abonnement comprenant des frais administratifs sans ouverture €
du branchement
Envoi d’une lettre de relance simple - €
Envoi d'une lettre de mise en demeure 25,00 €

Fermeture d’un branchement, lorsqu’elle répond a une demande de I'abonné ou
qu’elle est rendue nécessaire par suite d’une faute commise par cet abonné (dans 65,00 €
les autres cas, la fermeture du branchement en fin d’abonnement est gratuite)

Réouverture d’'un branchement, lorsqu’elle est effectuée pour le compte d’'un
abonné qui a précédemment subi une fermeture payante - Hors contexte de 65,00 €
souscription d'abonnement

Instruction d'une demande d'individualisation 75,00 €
Vérification conformité dans le cadre d'une demande d'individualisation 150,00 €
Controle des installations intérieures des abonnés en cas d’alimentation a partir du 180 00 €
réseau d’eau potable et d’une autre ressource (puits, forage, etc.) ’

Controle de vérification apres mise en conformité des installations de préléevements 90 00 €
privatif ’

Relevé de compteur (Hors campagnes contractuelles) 60,00 €
Absence de I'abonné a un rendez-vous pour le relevé de son compteur lorsque celui 12000 €
cin'a pas d'accés direct ’

Remplacement de compteur gelé, détérioré ou disparu 83,00 €
Controle de compteur sur place, par jaugeage y compris déplacement de I'agent 150,00 €
Etalonnage d'un compteur sur banc d'essai 400,00 €
Frais de déplacement suite a la demande de I'abonné (hors obligation contractuelle) 65,00 €
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Le montant des sanctions ci-dessous sont ceux ayant fait l'objet d’une délibération du Conseil

communautaire pour I'année 2025

iamétre d volume
. Diametre du fofaitaire Forfait
Sanctions compteur facturé (en€)
(en mm) 3
(enm”)
15 120
20 200
30 250 .

e . calculé en
Tarification d'un volume forfaitaire : fonction du
* en cas de constat de : vol d'eau, manipulation d'un compteur, infractions 40 650 tarif en
caractérisées

. 65 1500 vigueur de
* en cas de non respect du reglement sur un poteau ou une bouche la part
incendie placé surle domaine public 80 1800 p
variable
100 2 000
150 3000
200 5300
de 15320 / 2000¢€
Abonnement temporaire avec défaut d'état des lieux de 30340 / 5000 €
> 40 / 10000 €
Dégradation du compteur ou du systéme de releve a distance 500 €
/ /
Utilisation d'eau sans abonnement (facturation en plus des volumes
. ( P / / 1000 €
consommeés)
Non respect des interdictions de I'abonné
- Manceuvrer les bouches aclé
- Démonter partiellement ou totalement les ouvrages publics

P L , / / 500€
- Réaliser des opérations autres que la fermeture et |’ouverture des
robinets d’arrét
- Intervenir a proximité d’un ouvrage public au risque de le détériorer
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Annexe 12 - Prescriptions techniques
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PREAMBULE

Dans le cadre de I'exercice de la compétence eau, I'Agglo du Pays de Dreux assure la gestion des
réseaux et les investissements nécessaires au maintien de la qualité de son patrimoine, dans un esprit
de développement durable.

Le présent cahier des prescriptions techniques spécifiques aux réseaux d’eau potable de I'Agglo du
Pays de Dreux a &té rédigé de fagon a encadrer les pratiques en matiére de conception et de mise en
ceuvre des réseaux d'eau potable, et des ouvrages de gestion d’eau potable sur I'ensemble du
territoire communautaire, en complément du réglement de service en vigueur.

En effet, de nombreuses anomalies sur les réseaux et les ouvrages sont liées 3 la mauvaise qualité des
matériaux mis n ceuvre, et/ou 3 une mise en ceuvre incorrecte. Ces malfagons portent atteinte 3 plus
ou moins long terme 3 |a ressource en eau (pertes d'eau), 3 la santé publique (qualité de 'eau dégradée
lorsque les réseaux sont surdimensionneés),

Le présent document est donc destiné 3 I'ensemble des acteurs, maitres d'ouvrages publics ou privés,
maitres d’ceuvre, et entreprises de travaux, intervenant sur les réseaux d'eau potable de I'Agglo du
Pays de Dreux.

1l définit les prescriptions spécifiques 3 appliquer pour :

- Permettre un bon fonctionnement des réseaux et ouvrages, qu’ils intégrent ou non le domaine
public 3 terme ;

- Assurer |3 pérennité des ouvrages ;

- Faciliter et sécuriser I'exploitation des ouvrages, sans surcolt ;

- Eviter des investissements prématurés pour |3 mise en conformité ou la réhabilitation des
ouvrages qui pesent sur le prix de 'eau.
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DOMAINE D’APPLICATION ET DISPOSITIONS GENERALES

Les prescriptions techniques énoncées dans le présent document s'appliquent, 3 partir de sa
publication, aux travaux suivants :

- Création de réseaux d’alimentation en 2au potable, et aménagements d'ouvrages pour le
compte de I"Agglo du Pays de Dreux ;

- Raccordements sur les réseaux de I'Agglo du Pays de Dreux ;

- Création de réseaux et aménagements d'ouvrages pour le compte de tiers (création de
lotissement ou de ZAC par exemple), et qui sont susceptibles d'étre rétrocédés 3 court ou long
terme au gestionnaire des réseaux publics.

Tous les travaux seront exécutés suivant les regles de I'art et devront &tre conduits dans le respect de

tous les arrétés, décrets, normes et réglements qui leur sont applicables et en vigueur 3 Iz date de
réalisation des ouvrages.

Toute modification souhaitant étre apportée sur les matériaux @ mettre en oeuvre, les régles de
conception ou de mise en ceuvre définis dans le présent document, devra étre justifiée et soumise au
préalable a I’Agglo du Pays de Dreux pour accord.

AVERTISSEMENT

Si I'ensemble des documents justifiant Iz bonne réalisation des prestations demandées n'est pas
transmis 3 I'Agglo du Pays de Dreux, ou si un des critéres n’est pas respecté, le raccordement définitif
sera différé jusqu’a I'obtention des résultats demandés.

L'Agglo du Pays de Dreux n’acceptera pas la rétrocession des réseaux si une des prescriptions indiquées
dans le présent cahier n’est pas respectée, méme si le réseau est fonctionnel.

Il est formellement interdit 3 toute personne étrangére au service d’eau potable d’effectuer une
prise d’eau, un raccordement, autres manceuvres et travaux sur des conduites d'eau potable en
service sans 'autorisation de 'exploitant du réseau, qui assure seul les manoceuvres nécessaires.
Pour toute intervention, Pexploitant doit &tre contacté dés la planification du chantier pour qu'une
date prévisionnelle d'intervention soit fixée. L'exploitant du réseau doit étre prévenu au moins 72h 3
I'avance avant Iz date de réalisation effective des travaux.

PROCEDURE

Le plan de projet sera transmis lors de I'instruction du permis et devra étre soumis a I"avis des services
de Agglo ou de son exploitant.
Le plan d’exécution sera transmis 3 |a Direction des Cycles de I'Eau et de |a Biodiversité de 'Agglo au

moins 1 mois avant le lancement des travaux. Celui-ci devra &tre conforme au plan de projet validé.
Toute modification devra faire Fobjet d’une consultation préalable aupres du service concerné.
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1. Généralités
Les travaux devront étre réalisés conformément aux prescriptions du fascicule n*71 « Ouvrages
d’eau potable » du Cahier des Clauses Techniques Générales.

Tous les travaux seront exécutés suivant les régles de I'art et devront &tre conduits dans le respect de
tous les arrétés, décrets, normes et réglements qui leur sont applicables et en vigueur 3 la date de
réalisation des ouvrages.

Le réseau sera implanté sous domaine public ou futur domaine public dans Femprise des voies
aménagées ou a ameénager suivant un tracé le plus parallzle possible aux zlignements. Elles ne devront
en aucun cas étre placées sous bordure ou sous caniveau.

Si les conduites devaient étre posées en traversée d'espace verts existants ou 3 créer, il sera réservé
une emprise de 2 m de part et d’autre de I'axe de |a conduite, dans laquelle aucune construction, ni
plantation d'arbres hauts, ne pourra étre effectuée.

Une protection anti-racine sera mise en place dans le cas d'implantation d’un réseau a moinsde 2 m
d'arbres existants. Si Yimplantation d’arbre est postérieure a celle des réseaux, la Collectivité donnera
ses prescriptions.

La configuration du réseau projeté tiendra compte du réseau existant et de I'évolution prévue de
I'urbanisme dans le secteur concerné.

Il sera aussi tenu compte de 'emplacement du réseau d'eau potable pour Ia mise en place de mobilier
urbazin (abris bus, signalisation verticale, panneau publicitaire important, candélabre, etc..) dont les
massifs bétons ne devront pas géner Fintervention par excavation sur ce réseau.

Pour tous les matériaux en contact avec 'eau destinée a la consommation humaine (revétement
intérieur des canalisations et pigces de raccord, joints et produits de jointure), les fournisseurs doivent

remettre une attestation de conformité sanitaire délivrée par un laboratoire agréé par le ministére
de la Santé.

Dans tous les cas, le matériau devra étre adapté au contexte et aux contraintes de pose (qualité de
I'eau distribuée, pression de service, taux de chlore résiduel, nature du terrain, ...). Dans la mesure du
possible, 'emploi des piéces de raccords et d’assemblages devra étre restreint afin de minimiser les
risques de fuites a long termes.

1.1. Mise en ceuvre des tranchées (cas de pose générale et nappe phréatigue)

1.1.1. Regles particuliéres de mise en ceuvre

La profondeur minimale des tranchées au-dessus de |a génératrice supérieure des conduites est de 90
centimatres.

Le grillage avertisseur sera en plastique, détectable, de couleur bleue et d'une largeur minimum de
trente centiméatres (0,30m) selon Ia norme NF EN 12613,

Le géotextile anti-contaminant sera de 300gr/m>.
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Les raccordements sur conduites existantes sont autorisés et réalisés par 'exploitant du réseau

(seul habilité 3 réaliser les interruptions de service nécessaires 3 exécution de ces travaux) apres
essais de pression et résultats d’analyses concluants. L'entreprensur prendra contact avec
I'exploitant dés la planification du chantier pour qu'une date prévisionnelle d'intervention soit fixée.
U'exploitant du réseau devra étre prévenu au moins 72h a I'avance avant la date de réalisation effective
du raccordement.

L'Entrepreneur ne peut effectuer de prise d’eau de raccordement, autres manceuvres et travaux sur
des conduites existantes en service qu'en accord avec I'exploitant du réseau qui assure seul les
manceuvres nécessaires.

1.1.2. Casde pose générale :

- Le lit de pose sera constitué par un lit de sable sur une hauteur minimum de 0.10 métre en-
dessous de la génératrice inférieure de Ia canalisation ;

- Le recouvrement de Iz canalisation sera réalisé avec du sable sur une hauteur minimum de
0.20 métre au-dessus de |2 génératrice supérieure de |a canalisation.

- Le lit de pose sera constitué obligatoirement de gravelle enrobée de géotextile.

1.1.3. Réalisation des tranchées / Blindage

La réalisation des tranchées comprend les éléments suivants :

- Fouille en tranchée en terrain de toutes natures, de petite ou grande profondeur, avec blindage
si nécessaire pour une profondeur inférieure 3 1,30 m et obligatoire sur toute |a hauteur pour
une profondeur supérieure 31,30 m;

- Toutes sujétions de sécurité et autres consécutives 3 la grande profondeur éventuelle.

- Exécution par moyens mécaniques avec finition 3 la main, ou entierement 3 la main, si
nécessaire ;

- Dressement du fond de fouille avec pente prévue réguliere, damage, et facon de niches, si
nécessaire ;

- Mise en place d'un blindage sur toute |a hauteur des parois, de type jointif ou non en fonction
des conditions rencontrées. Ce blindage sera métallique, en provenance d'un fabricant connu,
d'un systéme assurant une totale sécurité aux ouvriers travaillant dans la tranchée et limitant 3
son minimum la décompression du terrain ;

- Pompage de |'eau si nécessaire ;

- Evacuation des terres et des gravois en décharge ;

- Enfond de fouille, mise en place du lit de pose de 0,10 m d'épaisseur en sable insensible 3 'eau
ou en graviers selon les cas (si lit de pose en gravier ; un géotextile enveloppera le lit de pose et
I'enrobage);

- Fourniture et pose de canalisations;

- Apres pose de |a canalisation, remblaiement soigné en sable insensible 3 I'2au ou graviers selon
les cas jusqu’a 0,20 m en dessus de |a matrice supérieure ;

- Pose d’un grillage avertisseur bleu ;

- Apport et mise en ceuvre de GNT 0/63 et finition en 0/31,5 jusqu’a la chaussée actuelle moins
les réfections éventuelles ;

- Compactage par couches successives (épaisseur des couches en fonction des engins de
compactage) pour obtenir le degré de compressibilité voulu ;

- Enlévement du blindage au fur et 3 mesure du remblaiement ;

- Réfection selon Iz nature de |a chaussée.
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1.1.4. Dimensions des tranchées-blindage

conformément aux fascicules du C.C.T.G., le fond de tranchée sera arasé 3 0,10 m au moins au-dessous
de Ia cote prévue pour |3 génératrice inférieura extérieure du tuyau.

Au cas o I'entrepreneur aurait déblayé trop profondément le fond de tranchée sur toute sa largeur,
celui-ci sera rétabli en sable ou en gravier méthodiquement compacté.

Lz largeur de la tranchée sera prise a la largeur réelle mesurée sans excéder les dimensions suivantes :

1.1.5. Remblaiement des tranchées

Pour avoir plus d'informations, il sera nécessaire de se référer aux réglements de voirie en places et
aux prescriptions des gestionnaires de voirie.

La nature et la qualité des matériaux de remblaiement et de réfection des chaussées permettront Ia
mise en ceuvre des canalisations dans le respect des regles de I'art et des normes en vigueur, ainsi que
des prescriptions des fascicules n®70et 71 duC.CT.G.

Les matériaux utilisés pour enrobage des canalisations, ainsi que pour les différentes couches de
remblais devront permettre d'atteindre les objectifs de compactage q2, 93, g4, et g5, conformément
3 la norme NF P 98-331 révisée, et aux guides SETRA « Remblayage des tranchées et réfections de
chaussées » (1994) et « Etude et réalisation des tranchées » (2001).

Les matériaux issus du déblai des fouilles pourront étre utilisés en remblai, aprés traitement, sous
réserve de la réalisation préalable d'une analyse GTR ou production d'une garantie d’atteinte de
I'objectif de compactage du domaine d’utilisation, et de I'acceptation du maitre d’ceuvre.

Pour les tranchées de branchements, les matériaux d'apport seront privilégiés.

Le remblai et son compactage sont poursuivis, par couches successives de 0.20 a 0.30 métre szlon les
matériaux, symeétriquement puis uniformément, jusqu’a une hauteur d'au moins 0.20 metre au-dessus
de la génératrice supérieure de |z canalisation de fagon 3 parfaire I'enrobage. Il sera nécessaire de
remettre en état les couches de surface comme a Pexistant (enrobés de couleur, grave bitume,
engazonnement _..).

1.1.6. Sable

Le sable pour le remblziement des tranchées aura un équivalent de sable supérieur 3 30 et son indice
de plasticité devra étre non mesurable.

Il ny aura pas d’éléments supérieurs 3 5 mm et comprendra moins de 5 % d’éléments inférieurs 3 80
microns.
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1.1.7. Reéfection définitive des chaussées, trottoirs et accotements

Les réfections seront réalisées 3 I'identique de Pexistant.
Un épaulement de 20 cm de part et d’autre de la tranchée est demandé.

1.1.8. Casde pose en encorbellement :

- Toutes les pieces servant au maintien de la conduite (colliers, consoles, corbeaux, dispositifs
d’ancrage, etc.) seront en Inox, facilement démontables. Un dispositif de maintien, de part et
d’autre de chagque assemblage de tuyaux, sera mis en place (sauf dans le cas de canalisations
auto butées).

- Uncalorifugeage devra étre prévu (pour une température de fonctionnement de -20°C) et sera
protégé extérieurement, afin de pouvoir résister 3 une immersion compléte, sans
détérioration.

1.1.8. (Cas de pose sous fourreau :

- Les canalisations sous fourreau seront verrouillées, des colliers guides de support et de
centrage assureront le positionnement optimal de Ia conduite dans son fourreau.

- Sila pose dans ces conditions est réalisée pour des franchissements d’ouvrage (pont, voie de
chemin de fer, ...} ou de site particuliers (riviere, route, site inaccessible, ...) ladite canalisation
sera equipée de vanne d'isolement en entrée et en sortie du fourreau.

1.1.10. Cas de pose en milieu de nappe phréatique :

- Le lit de pose sera constitué obligatoirement de gravelle enrobée de géotextile.

Ce type de pose (pose de canalisation sous fourreau) est obligatoire lorsqu’un forage dirigé ou
horizontal a été nécessaire pour la mise en place du réseau. Ainsi, le forage consistera 2 installer un
fourreau de taille suffisante pour accueillir le réseau d'eau potable (gravitaire ou refoulement) prévu.

1.1.11. Croisement de noue et de fossé

Lorsque le réseau d'eau potable croise une noue ou un fossé, les prescriptions particuliéres ci-aprés
devront étre respectées afin de prévenir d'éventuels dommages aux ouvrages et garantir la pérennité
de Vinstallation.

profilage en béton de |z noue ou du fossé (épaisseur minimum de 0.15 m), sur toute I'emprise du
réseau AEP d'une largeur de 3 X le DN de la conduite. Couverture minimum de 0.40 m entre I3
génératrice inferieure de I'habillage du fond en béton et le dessus de la conduite.

Croisement de noue et de fossé

Largeur béton
3 XDn conduite
&

Noue ou fosséd avec habillage
béton taloche
(épaisseur minimum 15¢cm)

% Couverture mini 0,40 m

Lit de pose mini 0,10 m
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.2. Eléments constitutifs du réseau d’eau potable

1.2.1. Nature du réseau

Pour des raisons liées a la durabilité des réseaux et 3 la facilité d'exploitation, il 3 té décidé que sur le
territoire de Fagglomération les types de canalisations 3 mettre en o2uvre pour la construction des
réseaux d'alimentation en eau potable sont les suivants :

Diameétres inférieurs 3 100 mm : Les canzlisations seront en polyéthyléne haute densité pression
nominale 16 bars (PEHD) de type PE100 SCR 9 minimum. Les assemblages et pieces de raccords
satisferont aux mémes conditions d’utilisation que les canalisations.

Diameétres supérieurs ou égaux 3 100 mm : Les canalisations seront en fonte ductile 2 GS PN 16. Les
joints et piéces de raccordement seront de type standard ou similaire.

Formellement interdit : Les canalisations en PVC.

1.2.2. Ppieces de raccord

Cas de pose de canalisations de distribution en PEHD : L'ensemble des piéces de raccord sera de type
électro-soudable y compris celles utilisées pour les branchements.

Cas de pose de canalisations de distribution en fonte : Les raccords devront &tre verrouillés ou butés
selon les conditions du chantier. Les piéces de raccord seront de type 3 joints express.

Cas du raccordement de deux canalisations de nature différente : Les raccords seront en fonte, de
type manchon trés large tolérance PN 16 bars.

1.2.3. Branchements

Les branchements d’eau potable constituent une liaison entre le réseau public et le domaine privé. Les
principaux éléments constitutifs du branchement sont :

Le collier de prise en charge exclusivement latérale sur la canalisation principale ;
Le robinet de prise en charge® en quart de tour de sectionnement en fonte ductile ou en
bronze avec raccord automatique autobuté 10 bars ;
Le tabernacle a poser sur le robinet de prise en charge ; les caractéristiques demandées pour
les tabernacles sont :
= En Polyéthyléne, en Polypropyléne ou en béton ;
= Excentrés;
= permettre |3 pose d'un tube allonge en PVC de diamétre 90 mm
Le tube allonge en PVC de type 3 collerettes ;
La téte de bouche a clé de type carré ;
L3 canalisation de branchement en PolyEthyléne Haute Densité (PEHD), 3 bandes bleus,
pression 16 Bars ;
Le regard de comptage :
= Incongelable. A compteur horizontal 3 écrous ; exclusivement (dans un souci
d’homogeénéité) ;
= Classique type Bord de mer ou similaire avec rail compteur en inox ;
Robinet d’arrét en bronze et tous raccords nécessaires en bronze ;
= Clapet anti-retour.
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Schéma branchement type eau potable (ANNEXE 1).

Robinets de prise en charge : Les robinets de prise en charge permettent de réaliser les branchements
sur la canalisation principale. Ils sont placés directement sur la canalisation principale par
I'intermédiaire d’un collier de prise en charge latérale. Prévoir 20cm de profondeur pour installer Ia
téte de téléreléve.

Formellement interdit : Les compteurs type Axial

Les compteurs qui seront installés doivent étre accessibles au démontage, de classe C et seront dans
tous les cas vérifiés par Pexploitant. Les bornes antigel seront demandées.

1.2.4. Accessoires

1.2.5. Bouches a clés

Les bouches 3 clés permettent un accés pour la manceuvre depuis la chaussée, soit d'une vanne, soit
d’un robinet de branchement enterré,

Les caractéristiques demandées pour les bouches 3 clés sont :

En fonte ductile ;

Réhaussable ;

De série lourde : 10 kg sous chaussée et 7 kg sous trottoir ;
De forme extérieurs carré pour les branchements;

De forme extérieure hexagonale pour les poteaux incendie ;
De forme extérieura ronde pour les vannes de purge, de vidange, de sectionnement ;

Les robinets - vannes sont des appareils de sectionnement, fonctionnant soit en ouverture totale, soit
en fermeture totale.

Les caractéristiques demandées pour les robinets - vannes sont :

En fonte PN16 bars ;

Raccord auto-buté 3 brides de préférence, ou raccord buté par béton dosé 3 350kg;
Obturation par opercule métallique revétu de caoutchouc ;

Vis de manceuvre &n acier inoxydable ;

A passage direct;

Sens de fermeture : Anti-horaire (FSAH).

1.2.6. Ventouses

Les ventouses permettent d'éliminer I'air présent dans les canalisations et qui s'accumule aux points

hauts.

NF EN 1074-4 : - Robinetterie pour |'alimentation en eau
- Prescriptions d'aptitude 3 I'emploi et vérifications s'y rapportant
- Partie 4 : purgeurs et ventouses a flotteur
- Corps en fonte ductile avec protection anti-corrosion
- PFA 16 bars
- Brides ISO PN10/16
- Parfaite étanchéité a faible pression

Le diametre des ventouses sera calculé fonction des caractéristiques hydrauliques des réseaux sur
lesquels elles seront positionnées.
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Sur canalisation DN de 60 3 100 mm inclus : ventouse simple fonction (40 mm)

Sur canalisation d'un DN >200 3 400 mm inclus : ventouse triple fonction 60 ou 80 mm
Sur canalisation d'un DN > 400 mm 3 500 mm : ventouse triple fonction de 100 mm
Sur canalisations d'un DN > 500 mm 3 800 mm : ventouse triple fonction de 150 mm

Les ventouses seront implantées sur la génératrice supérieure de I3 canalisation et équipées d'un
robinet vanne court supplémentaire indépendant, du DN de |a ventouse, permettant une dépose
compléte de I'appareil sans interrompre |a distribution d'eau. A poser dans un regard avec plaque en
fonte au-dessus des citerneaux pour une protection optimale sur voie de circulation routiére (D400).

1.2.7. Vidanges, purges

Les vidanges seront constituées d'un té DN 40 mm minimum, d’une canalisation en PEHD ou en fonte
selon, les conditions de pose et d'une vanne DN40 mm minimum (bouche 3 clé hexagonale).

Une attention particuliére doit étre apportée pour le systeme d'évacuation des eaux afin d’éviter Ia
création de zone de stagnation et le risque de contamination du réseau public par retour d'eau.

1.2.8. Boulonnerie
1.2.9. Boulonnerie enterrée

La boulonnerie sera en acier zinguée.
L'acier utilisé sera de classe 8.8 ZN et répondra aux normes décrites ci-apres. Les boulons disposeront

d'un filetage partiel sur |a longueur de la vis.

- Les boulons : vis + écrou : zingués, téte hexagonale, filetage partiel, selon 1504014
Les écrous hexagonaux zingués, selon 1SO 4032

Les rondelles plates zinguées, HV200 szlon ISO 7089

Les tiges filetées zinguées selon NFE 25136

En terrain ogressif, la boulonnerie des piéces de raccordement sera enrobée de bandes grasses.
Tout raccord en joint plat et a bande large.
Formellement interdit : Les joints toriques.

1.2.10. Boulonnerie en chambre / regard

La boulonnerie sera en acier inoxydable de qualité A& — 80kg
Les matériaux en inox répondront 3 la norme EN 10088-1 et seront de type austénitique.
La qualité employée par le service sera de type A4 ou 316L avec au minimum de 2% de molybdene
(X2CrNiMO17 12 2).
Les boulons disposeront d'un filetage partiel sur la longueur totale de Iz vis.
Les boulons : vis + écrou : téte hexagonale, filetage partiel szlon DINS31
- Les écrous hexagonaux, selon DIN934
- Lesrondelles plates, moyenne de type « M » selon NFE 25514
- Les tiges filetées, selon DIN 974-2

1.2.11. Tampon

Les tampons des regards seront, en fonte ductile :

> De classe D400 trafic intense lorsqu'il sur une route départementale et / ou une route 3 fort
trafic, d’ouverture minimale de 600 mm sur cadre rond, fermeture articulée, poids minimum
ou égal 3 53 kg sur le joint.

> De classe D400 trafic moyen dans les autres cas, d'ouverture minimale de 600 mm sur cadre
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rond, fermeture articulée, poids minimum ou égal 3 31,5 kg sur le joint.
Ils seront tous avec le marquage « EAU POTABLE » et seront poseés charniére face a la circulation.

1.2.12. Chambre

Les chambres seront réalisées en béton (bloc banché accepté ou en ouvrages préfabriqués), en
répondant aux normes de résistance et de conformité des regards enterrés.

Elles seront recouvertes d’une dalle béton armé coffré ou d’éléments préfabriqués pour trafic intense.

La dalle de couverture ne sera pas apparente sur |a chaussée mais recouverte au minimum de 6cm
d'enrobé de part et d'autre du tampon.

Les dimensions intérieures doivent permettre I'extraction des appareillages pour la mzintenance ou le
remplacement. La hauteur disponible au-dessus de la canalisation sera au minimum de 0.4m.

Les chambres seront réalisées de telle sorte que chaque bride soit 3 une distance supérieure 3 20cm
minimum de chaque voile favorisant le démontage des pieces.

Les plans d'exécutions et note de calcul des chambres seront transmis au service eau pour validation.

Le fond des chambres sera bétonné et disposera en son fond un puisard de 40 x 40cm minimum afin
de pouvoir y mettre une pompe.

Les équipements hydrauliques seront calés sur des plots béton.
Les chambres ou regards seront équipés d’échelon.
1.2.13. Controle des matériaux
U'entreprise générale sera seule responsable des travaux qu'elle entreprendra avec les matériaux
apportés par ses s0ins.

Le contrdle s’étendra a 'ensemble des matériaux utilisés sur le chantier.

Il sera effectué avant le démarrage des travaux, en fonction des matériaux, par 'entreprise de controle
3 partir des &chantillons fournis par Pentreprise générale ou par les différents services du Maitre

d'CGuvre.
1.3. Régles de conception et de dimensionnement des réseaux d’alimentation en eau
potable

1.3.1. Canalisations, raccords et accessoires, branchements

> Désla conception, il est demandé de se rapprocher de Pexploitant zfin de prendre connaissance
du débit et de la pression dans la canalisation en service sur laquelle le projet sera raccorde.

Dimensionnement des canalisations : lz diamétre des canalisations doit &tre dimensionné en fonction
des besoins du projet (consommation future). En aucun cas le diamétre ne pourra étre surdimensionné
pour assurer la défense incendie, au risque de provoquer une dégradation de la qualité de I'eau.

P Lz dimensionnement de la canalisation devra permettre que la vitesse de l'eau dans les
canalisations soit comprise entre 0,5 m/s et 2 m/s.

Le profil en long sera établi de fagon 3 éviter les points hauts et les points bas.

Les points hauts devront systématiquement étre équipeés de ventouses.

Les points bas, ainsi que les extrémités de réseau devront étre équipés de systemes de purge.

En cas de terrains en pente ou de changement de direction un verrouillage ou des butées béton
devront étre mis en place.

YYyvyy
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> Les tuyaux devront tous obligatoirement porter un marquage indélébile indiquant le nom du
fabricant, la classe ou la série de résistance, le diameétre, |a catégorie de pression et |2 date de
fabrication.

P A chaque antenne, 2 vannes de sectionnement seront mises en place (une sur |3 canalisation
principale et une sur I'antenne), 2insi qu’en amont et en aval des instruments de mesure ou de
régulation.

» Pour chaque branchement, le regard de comptage de préférence avec robinet 3 clapet,
verrouillé, résistant au gel, aux charges lourdes, 3 |a pression, a l'usure, facile a stocker et a installer,
devra étre installé sur le domaine public en limite de propriété. Dans certains cas particuliers, il pourra
£tre installé sur le domaine privé, sous accord préalable de I’Agglo du Pays de Dreux. Toutefois, il sera
nécessaire de prévoir une encoche ou une logette dans la cloture afin que celui-ci reste accessible
depuis le domaine public. Afin d’éviter des situations difficiles d'intervention, les emplacements
suivants sont proscrits : accés garage, aire de stationnement, talus trés pentu, zone d'éboulement et
espaces verts.

1.4. péfense incendie
La défense extéricsure contre lincendie (DECI) ne reléve pas d’'une compétence portée par

I'agglomération mais par les communes qui peuvent s'appuyer sur les prescriptions Service
Départemental de Secours et d'Incendie SDIS.

Rappel défense incendie : le réseau ne doit pas étre sous-dimensionné pour assurer la défense
incendie (minimum 60 m3/h).

Plus le diamétre de la canalisation est important, plus le débit est important.

Si le débit de la canalisation est insuffisant, le projet doit inclure la mise en place d’une réserve
incendie, en concertation avec le SDIS.

1.5. certificat d’essai de pression sur canalisation d'eau « ANNEXE 2 »

Le controle d "étanchéité doit &tre réalisé sur 100 % du linéaire de travaux, y compris les
canalisations de branchement.

La pression d'essai doit étre supérieure ou égale 3 deux fois la pression de service. Elle doit &tre
appliquée pendant une durée de deux heures sans que lz diminution de pression soit supérieure 3 0.2
bars.

Une fiche d'éprauve doit étre établie en présence de I'exploitant du réseau.

L'épreuve de pression est conduite et exécutée par Pentrepreneur ou entreprise indépendante.

Les épreuves d’étanchéité sur réseau sous pression seront réalisées selon les spécifications de la
norme NF EN 805 et conformément 3 I'article 63 du fascicule 71.

Pour les conduites 3 comportement viscoélastique (cas du polyéthyléne), 'épreuve d’étanchéité sera
réalisée conformément a I'article 63.5.2 du fascicule 71 et du paragraphe A27 de la norme NF EN 805.
Les essais de pression devront avoir été réalisés sur 100 % du linéaire de travaux. L3 canalisation
principale y compris les branchements ouverts et bouchonnés aux extrémités.

Les canalisations seront éprouvées au fur et 3 mesure de I'avancement des travaux. Les trongons
n'excéderont pas 500m.

La pression d'épreuve sur toutes les canalisations autres que polyéthylene sera égale 3 la pression
maximale de service majorée de 50 %, sans étre inférieure 3 1 MPa (10 bars) au point le plus haut du
trongon 3 éprouver. Elle est appliquée sans que |a durée de I'éprauve puisse étre inférieure 3 2 heures
et sans que la diminution de la pression puisse étre supérieure 3 0,02 MPA (0,2 bars). L2 trongon de
canalisation st mis en eau progressivement en évitant les coups de béliers dus 3 un remplissage trop
rapide et aprés avoir purge soigneusement I'air de la canalisation.
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U'entreprise fournit et met en place, 3 ses frais, toutes les piéces nécessaires a la mise en place des
essais.

Lorsque les résultats des tests 3 I'air se situent dans la zone d’incertitude, un test a 'eau peut étre
réalisé. Dans ce cas, ¢'est le résultat de ce dernier qui est décisif.

1.6. Procés-verbal - Controles & Essai de conduites « ANNEXE 3 »

Lors de la finalisation de la construction d'un réseau d’eau potable, des contrdles d'étanchéité, de
conformité sanitaire et de compactage doivent étre réalisés afin de vérifier la qualité d'exécution des
travaux.

Il est demandé de réaliser ces controles avant la réfection définitive de la chaussée (avant |a pose de
la couche de base et de |a couche de roulement).

1.7. Certificat - Controles sanitaire « ANNEXE 4 »

Le controle sanitaire consiste a nettoyer, rincer et désinfecter le réseau ainsi que les branchements
avant toute mise ou remise en service. L'exploitant du réseau d’eau potable a I'obligation de s’assurer
de I'efficacité de ces opérations et de la qualité de I'eau potable avant la premiére mise en service,
ainsi qu'aprés toute intarvention susceptible d'étre 3 I'origine d'une dégradation de la qualité de I'sau.
L'analyse bactériologique doit étre effectuée par un laboratoire agréé par le Ministére de la Santé.
Dés finition des essais et épreuves, les canalisations devront &tre nettoyées et lavées intérieurement
et ensuite désinfectées.

Ces travaux devront étre réalisés dans les conditions précisées a I'article 84 du fascicule 71.
Contrairement aux prescriptions de I'article 84 susvisé, tous les frais de nettoyage et de désinfection
seront 3 |a charge de I'entreprensur, y compris |a fourniture de I'eau et les frais d'analyses.

Aprés avoir eté éprouvées, les conduites devront étre lavées intéricurement au moyen de chasses
d'eau. Ces lavages seront répétés afin de faire disparaitre de I'2au toutes traces de golt et d’odeur.
Cette opération sera a la charge de P'entrepreneur, ainsi que la fourniture de I'eau et les frais

d'analyses.

Il sera ensuite procédé 3 la désinfection des canalisations, conformément aux instructions en vigueur

RAPPELS

Toutes les interventions sur le réseau nécessitent le port des équipements de protection individuel
nécessaires (vétements de travail, chasuble, chaussures de sécurité, casque, gants, lunettes de
protection) ainsi que la mise en ceuvre des équipements de protection collective nécessaires
(signalisation routiére de chantier, bardage, blindage, ...).

Tableau indicatif de correspondance entre « Concentration en chlore » et « temps de contact »

Exemple : Un berlingot d'eau de Javel du commerce 3 36° (degré chlorométrique)
équivaut 3 114.12 g de chlore par litre.

Indications pour 100 métres de canalisations avec désinfection sur 24h :

Remargue : il est nécessaire de diluer I'eau de jovel avant l'injection en plusieurs points et de
prendre les précautions nécessaires pour lo manipulotion de ce produit.
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1.8. Contrdle de compactage / Réception des réseaux

U'entrepreneur devra effectuer le compactage des tranchées conformément aux prescriptions de Ia
norme NF P 88-331.

Les objectifs de densification sont donnés ci-dessous, en fonction du type de chaussée.

(haesste
D63 ou mastrasx résthables 0.1Sm T
lout venant o X Remdlay
Parte mféncure
maktraes réetleabics
de remdlan (PIR)
—
Enxrodage Looe & Pose
L de pose

Fig 1 - tranchée sous chaussée a fort et moyen trafic

| '2 | Chaussee

D63 ou mastraux reetilsabies

Tout venant ou , Remdl
Parte mféncure

maktrauy réetileabies
de remblas (PIR)
Eacodage Looe & Pose

Lt de pose

Fig 2 - tranchée sous chaussée 3 faible trafic

. onstitutio
Bounq _| 3 Videntique
Partiz supsrisurs
@ remblzi (PSR)

Tout venant Remblai
o matérizux q4 Partiz infrisurs
autilisables da reblzi (PIR)

ﬁ o -
Litdz poss o

Fig 3 : tranchées sous trottoir
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dz rzblai (PIR)
. Zonzde
Litdepos2 Pose

Figé: tranchées sous accotement

* Adopter un objectif de densification Q2 pour les trottoirs et accotements si ceux-Ci sont susceptibles
de supporter occasionnellement des charges lourdes.

——
Trottod
Q@ouq? * .
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e - de rembiai (PSR)
oU materizux tai
rautilizables q4 il dultaans
de rexblai (PIR)
Earot Zonzde
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Litdzsposs

Fig 5 : tranchées sous espace vert

En présence de nappe, 'enrobage de |a canalisation (préférentiellement en fonte) est en gravelle,
enrobée de géotextile.
1.2. Réfections

1.10. Constitution des corps de chaussée

Les différentes constitutions des corps de chaussée sont soumises aux préconisations du
concessionnaire voirie.

1.11.  Modalité de mise en ceuvre
Lz largeur de réfection de chaussée sera augmentée de 0,30 m (0, 15 m de part et d’autre du bord de

Ia fouille) aprés sciage propre du revétement et fermeture avec un joint d’émulsion. La composition
des chaussées et les épaisseurs minimales des couches sont définies avec le concessionnaire voirie.
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1.12. Rétablissement des ouvrages existants

Mise @ niveau des accessoires de la chaussée

Les regards et trappes de visite, bouches d'engouffrement, grilles, gargouilles et tous les accessoires
devant rester apparents seront placés trés soigneusement dans le profil de la chaussée, des trottoirs
ou des caniveaux de fagon 3 ne former ni saillie ni dépression. Iis devront étre exempt de tout matériau
empéchant I’écoulement normal. Un nettoyage pourra étre demandé par exploitant.

Accotements et ouvrages d’écoulement d’eau

Les accotements seront remis dans leur état primitif. Les ouvrages d'écoulement d’eau (saignées,
fossés, gargouilles, aqueducs, etc...) ainsi que les accessoires du domaine public (signalisation,
glissiéres de sécurité, candélabre, garde-corps...) seront rétablis avec le plus grand soin.

Repose des bordures de trottoir et de caniveaux

Les bordures et caniveaux seront posés sur une fondation en béton débordant d’au moins 0,10 m sur
leur face arriére. Les bordures présenteront des alignements parfaitement rectilignes ou curvilignes se
raccordant sans jarret sur les parties droites. Les joints seront dégradés et refaits au mortier, ils
n'auront pas plus de 1 cm de largeur.

1.13. Entretien de la voirie pendant les travaux et le délai de garantie

Pendant |'exécution des travaux, et jusqu'a la réception de ceux-ci, I'entrepreneur devra procéder en
temps utile et de sa propre initiative 3 toutes les réparations qui apparaitront comme nécessaires pour
assurer la sécurité et le confort de la circulation.

En accord et selon les préconisations du gestionnaire de voirie, le chantier devra étre équipé d'une
installation permettant un décrottage et un lavage des camions avant I'accés sur la voirie (il est rappelé
que le dépdt de boues, de salissures ou de tout autre objet sur la chaussée est interdit par le Code de
I2 Route dans son article 17). A défaut d'installation de décrottage, une balayeuse pourra étre mise en
ceuvre durant la période des travaux.

Pendant |a durée du délai de garantie, I'entrepreneur restera responsable de Ia tenue des réfections
de chaussée et de trottoir et devra procéder 3 la remise en état de ceux-ci 3 toute demande de
I'exploitant.
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Le controle de compactage doit étre réalisé aprés remblayage, avant les essais d’étanchéité et avant
Ia réfection définitive des voiries.

Le contrdle doit permettre de tester la totalité des remblais (sur toute la hauteur de la tranchée)
jusqu'au lit de pose, les essais devant étre implantés par le maitre d’ouvrage sous contrdle de
I'entreprise.

Le contrdle de compactage porte sur la totalité des remblais ainsi que sur |a zone d'enrobage jusqu’au
niveau inférieur du lit de pose.

Si Pensemble des documents justifiant la réalisation des prestations demandées n’est pas
transmis a 'Agglo du Pays de Dreux, ou si un des critéres n'était pas respecté, le raccordement
définitif sera différé jusqu’a obtention des résultats demandés.

1.14. Dossiers de récolement

Le dossier de récolement sera établi en 2 exemplaires 3 I'attention de 'agglomération. Il sera constitué

de:
- Plan de récolement de I'ensemble des ouvrages exécutés, établis conformément aux annexes
des fascicules 70 et 71 (2 plans papier et 1 plan en format DWG, SHP et PDF), systeme de

coordonnée « EPSG:3947 et EPSG:3948.»
- Rapport de tous les essais et analyses réalisés en vue de la réception des travaux et de Ia mise

en service des ouvrages;
- plans, coupes détaillées et notes de calcul des ouvrages spéciaux, etablis dans les mémes

s T P N SN P T
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- Conditions de service, de mise en ceuvre et entretien.

Les plans de récolement devront de plus :

- Préciser le repérage triangulé des ouvrages et des points de raccordement des branchements
sur la canalisation principale par rapport 3 des repéres fixes invariables dans le temps ;
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2. ANNEXES

Prescriptions techniques

Ouvrages de distribution d’eau potable
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ANNEXE 1 - Prescriptions techniques
QOuvrages de distribution d’eau potable

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
028-200040277-20241 220-002024-259-DE|
Accusé certifieé exécutoire

Reéception par le préfet : 20/12/2024,
Notification : 20/12/2024

Schéma d’un branchement de type eau potable

Réglement du service eau potable
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ANNEXE 2- Prescriptions technigues
Ouvrages de distribution d’eau potable

PROCES-VERBAL
CONTROLE & ESSAI DE CONDUITES
CONFORMITE DES TRAVAUX D’ALIMENTATION EN EAU POTABLE

» I & été prockdé ce jour en peésence d'un agent de 'Agglo du Pays de Dreux et de
Fentreprise responsable des travaux aux contrdles des équipements et du nouveau réseau posés
conformément au cahler des prescriptions techniques de I'Agglo du Pays de Dreux et aux essals de
pression des conduites d"eau potable détailées chdessous :

Détall condultes
Tuyaux de mm type: longeur : ml
Tuyaux de mm type: longeur : ml
Tuyaux de mm type: longeur : ml
Tuyaux de mm type: longeur : ml
Tuyaux de mm type: longeur : ml
Détall branchements

Tuyaux de mm type: Nombre:

Tuyaux de mm type: Nombre:

Tuyaux de mm type: Nombre:

Détalls des équipements
Uste et caractéristiques :

Conformité de 'ensemble des ouvrages et équipements avec les prescriptions techniques de I'Agglo du Pays de
Dreux

Non.conformité des ouvrages et équipements

Observations ;

Fiche PV contrdle & Essal de conduites AEP
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2-ESSAIS DE PRESSION
Conditions d'essals
Pression statique dans le trongon essayé bars
Pression d’épreuve bars
Durée de I'épreuve heure(s)
Résultats d’essals
Pression au manométre bars
Pression d’épreuve apres essals bars

Q pas d’essals de pression réalisés suite b la non-conformité des ouvrages posés,

Q Une baisse de pression significative de plus de 0.1 bar a été constatée, les essais ne
sont donc pas concluants, I'entreprise doit engager les recherches nécessaires afin de

trouver la ou les fuites et réaliser les réparations.

Q Aucune baisse de pression n'ayant été constatée et la visite des joints n‘ayant décelé
aucune fuite, le présent essal a éué déclaré satisfalsant et rordre de remblalement a été
donné. Les piéces ains que les travaux réalisés respectent le cahier des charges de PAgglo
du Pays de Dreux.

Fiche PV contrdle & Essal de conduites AEP

Pdle Technique

Direction des Cycles de I'Eau et de la Biodiversité

Adresse physique : 19 rue Jean-Louis Chanoine - 28100 Dreux

Adresse postale : 4 rue de Chiteaudun - BP20159 ~ 28103 Dreux cedex
Tél. 02 37 64 82 00 - Internet : http//www.dreux-agglomeration.fr
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ANNEXE 3 - Prescriptions techniques
Quvrages de distribution d’eau potable

Date de Fessai : Heure de début :

Heure de fin
Ueu de Fessal :

Type de conduite :

La conduite d'eau décrite ¢i-dessus a fakk objet d'un essal de mise en pression & bars.

La durée de l'essai & été de 30 minutes, conformément au C.CT.G., fascicule 71, relstif sux travaux de pose de
canalsation d'eau.

Aucune baisse de pression n'a été constatée. Par conséquent, le représentant du Service Eau Potable conciut que
Fessai de pression est satisfaisant.

¢ Seréférer au procés-verbal

Pdle Technique

Direction des Cycles de I'Eau et de la Biodiversité

Adresse physique : 19 rue Jean-Louss Chanoine - 28100 Dreux

Adresse postale : 4 rue de Chiteaudun ~ BP20159 ~ 28103 Dreux cedex
Tél 02 37 64 82 00 - Internet : http//www.dreux-agglomeration.fr
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ANNEXE 4 - Prescription techniques
Quvrages de distribution d’eau potable

Commune : Date :
Opération : Nom agent Agglo du Pays de Dreux : ﬁ
Adresse : Entreprise : J
ETAPES DE DESINFECTION
Date:
Conduite ; Nature :
Diamétre : mm
Longueur : m
Quantité de Javel Introdulte : Thtre :
Mode de remplissage :

ETAPES DE RINCAGE
Date:

Taux de chlore résiduel :

g 4

Taux de chlore total :

Vidange de la solution désinfectante effectuée :

L]

Ringage de la conduite effectuée : [ J

Fiche Navette mise en service d'une conduite Neuve

Pole Tec

Direction des Cycles de I'Eau et de la Biodiversité

Adresse physique : 19 rue Jean-Louis Chancine - 28100 Dreux

Adresse postale : 4 rue de Chiteaudun ~ BP20159 ~ 28103 Dreux cadex

Tél. 02 37 64 82 00 - Internet : http//www.dreux-agglomeration. fr
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